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INTRODUCAO

A maioria das impressodes e pensamentos surge de
forma consciente sem que voceé saiba como foram parar
3. Vocé nao consegue investigar passo a passo de como
chegou a uma crenca de que ha uma luminaria na mesa
diante de vocé. O trabalho mental que gera impressoes,
Intuicdes e diversas decisdes ocorrem silenciosamente
em nossa cabeca. Grande parte da discussao desse livro
refere-se a vieses de intuicao. Entretanto o foco nao
denigre a inteligéncia humana, a confianca que temos
em nossas crencas e preferéncias intuitivas em geral
é justificada. Mas nem sempre, muitas vezes estamos
confiantes mesmo quando estamos errados. E um
observador objetivotem maior probabilidade de detectar
NOssos erros do que NOGs MesMmos.

O objetivo aqui é de aperfeicoar a capacidade
de identificar e compreender erros de julgamento e
escolha, nos outros e em Nds MesMmos, propiciando uma
linguagem mais rica e mais precisa para discuti-los. Em
alguns casos, um diagnostico acurado pode sugerir
uma intervencao para limitar o dano que julgamentos e
escolhas ruins muitas vezes ocasionam.

A ideia de gue nossas mentes sao suscetiveis de
erros sistematicos € aceita. Também serao abordadas
tomadas de decisao sob incerteza nesse livro a partir
do desenvolvimento de uma teoria psicoldégica decomo
as pessoas tomam decisdes sobre apostas simples.
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Apresentar como a mente funciona, baseada em
progressos recentes na psicologia cognitiva e social,
compreendendo nao s6 os prodigios como as falhas do
pensamento intuitivo.

Intuicdes validas, se desenvolvem quando os
especialistas aprenderam a reconhecer elementos
familiares em uma nova situacao e a agir de um modo
que seja apropriado para isso. A esse tipo de intuicao,
damos o nome de intuicao especializada.

Descobrimos que aemocaotem um grande papel na
Nnossa compreensao de julgamentos e escolhas intuitivas.
Chamamos de heuristica afetiva, os julgamentos e
decisdes que sao orientadas diretamente por sentimos
como gostar ou nao gostar, com pouca deliberacao ou
raciocinio.

A esséncia da heuristica intuitiva diz que quando

somos confrontados por uma questao dificil,

respondemos a uma mais facil no lugar dela, sem
perceber a substituicao.

Pensar rapido diz respeito aos pensamentos
Intuitivos (especializado e heuristico), atividades
mentais automaticas como percepcao, memaoria... € O
devagar descreve quando pensamos de forma mais
lenta, deliberada e trabalhosa.
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PERSONAGENS DA HISTORIA

O Sistema 1 (Rapido) opera automatica e
rapidamente, com pouco ou nenhum esforco
e nenhuma percepcao de controle voluntario.
Esse sistema conta com habilidades inatas que
compartilhamos com outros animais como reconhecer
objetos, orientar a atencao, evitar perdas e ter medos.

O Sistema 2 (Devagar) aloca atencao as atividades
mentais laboriosas que o requisitam, Iincluindo
calculos complexos. Muitas vezes as operacdes desse
sistema sao associadas com a experiéncia subjetiva
de atividade, escolha e concentracao. Essas atividades
exigem atencao e sao interrompidas quando a atencao
é desviada. Esse sistema tem a capacidade de mudar o
modo como o Sistema 1 funciona reprogramando suas
funcoes automaticas.

O controle da atencao €& compartilhamos pelos
2 sistemas. Ver e contar por exemplo, sao funcdes
automaticas do sistema 1, mas dependem da alocacao
de alguma atencao ao estimulo relevante. Vocé pode
fazer duas coisas ao mesmo tempo, mas so se elas forem
faceis, nao é possivel fazer duas coisas que requerem sua
atencao simultaneamente. Foco intenso numa tarefa
pode tornar a pessoa efetivamente cega, mesmo a
estimulos que em geral atraem a atencao.

O Sistema 1 gera continuamente sugestdes para o
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Sistema 2. impressodes, intuicdoes, Iintencdes e
sentimentos. Que dependendo do endosso do Sistema
2 podem virar crencas, impulsos se tornando acdes
voluntarias. Quando o Sistema 1 funciona com mais
dificuldade, recorre ao 2 para ter um panorama mais
detalhado e especifico que talvez solucione o problema
do momento. Ja que a funcao do Sistema 2 € ativado
gquando se detecta um evento gue viola o modelo de
mundo do 1. O Sistema 2 dispara quando um erro esta
prestes a ser prometido, nesse momento maior atencao
é necessaria.

O Sistema 1 geralmente é eficaz, seus modelos de
situacoes familiares sao precisos, suas previsdes de curto
prazo sao em geral igualmente precisas e suas reacdes
INniciaisadesafiossaorapidasenormalmenteapropriadas.
Ele tem vieses e erros sistematicos, as vezes responde
a perguntas mais faceis das que foram feitas e |he falta
entendimento |6gico e estatistico. Ele sistema nunca é
desligado.

Alguns momentos os dois sistemas entram em
conflito,quandoexisteaintencaodecontrolarumareacao
que é automatica. Uma tarefa do Sistema 2 é controlar
oS impulsos, ele é encarregado do autocontrole. O
Sistema 1 muitas vezes se depara com ilusdes visiveis
ou cognitivasefornecendodicaserradas para o Sistema 2.
Nesse caso a melhor estratégia € aprender a reconhecer
situacdes em que 0s enganos sao provaveis e se esforcar
mMais para evitar enganos significativos quando ha muita
coisa em jogo.
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As pupilas fornecem um indicador de ritmo atual
em que sua energia mental é utilizada. Com esforco
elas dilatam, ao desistir ou concluir uma tarefa, retornam
ao tamanho natural. No experimento onde essa teoria foi
testada, descobriram que conversar corrigueiramente
é uma tarefa automatica, reponsabilidade do Sistema 1.

A medida que vocé se especializa em uma tarefa
a demanda de energia diminuiu. O talento tem efeitos
semelhantes. A “lei do menor esforco” se aplica tanto
para esforco cognitivo quanto fisico. Na economia da
acao, esforco € um custo, e a aquisicao de habilidade é
Impulsionada pelo equilibrio entre beneficios e custos.
A preguica € algo arraigado em nossa natureza.

O esforco € exigido para manter simultaneamente
na memoria diversas ideias que exigem acoes separadas,
OU gue precisam ser combinadas de acordo com uma
regra - repassar mentalmente sua lista de comprar
quando vocé entra no mercado ... O Sistema 2 € o Unico
que pode seguir regras, comparar objetos com base em
diversos atributos e fazer escolhas deliberadas a partir de
opcoes.

A pressao do tempo é outra motriz do esforco.
Executar tarefas lentas, que exigem foco e esforco em
pouco tempo é um desafio.

Normalmente evitamos a sobrecarga mental
dividindo nossas tarefas emn multiplos processos faceis,
relegando os resultados intermediarios a memaoaria de
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trabalho que fica facilmente sobrecarregada.
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O CONTROLADOR PREGUICOSO

Normalmente é possivel fazer algumas atividades
do sistemma 2 como monitorar o qgue acontece
em torno de si, conversar sobre amenidades com
seu cbnjuge, gastando pouca energia, em uma
velocidade natural, sem tensao. Todas essas tarefas
vocé pode fazer enquanto caminha, por exemplo.

Mas existem tarefas desse sistema, que nao
seriam possiveis de serem realizadas ao longo de uma
caminhada, como fazer uma conta de multiplicacao
complicada de cabeca, por exemplo. Esse tipo de
atividade provavelmente vai exigir que vocé pare de
andar e possivelmente vocé prefira executa-la sentada.

Em uma corrida, a atencao que a maioria das pessoas
gasta com um esforco mental de autocontrole para se
manter correndo, dificulta o pensamento deliberado
simultaneo.Poisaparentementeambosexigemomesmo
orcamento limitado de esforco.

Flow € um estado de concentracao no qual uma
pessoa consegue realizar uma tarefa sem esforco de
maneira tao fluida que ela pode até perder a nocao
do tempo. Esse tipo de concentracao € realizado
separando distintivamente as duas formas
de esforco. concentracao na tarefa e controle
deliberado de esforco. Quando a tarefa ou atividade
vcognitiva € prazerosa, nao exige gastar atencao
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com o autocontrole sendo possivel direcionar o esforco
somente para a concentracao na tarefa.

Quando estamos executando uma tarefa cognitiva
que exija concentracao e esforco e precisamos resistir a
alguma tentacao, dificilmente conseguimos. Paramos
O que estamos fazendo para nos render ao que
estava nos tentando. Isso acontece porgue o Sistema
1 exerce mais influencia no comportamento quando
sistema 2 esta ocupado. Nao conseguimos manter
a energia nos mantendo controlados e realizar uma
tarefa cognitiva ao mesmo tempo. Quando vocé esta
fazendo um calculo complicado e |he pedem para
escolher entre duas sobremesas deliciosas é bem mais
provavel que vocé pare o que esta fazendo para se dedicar
a essa escolha.

Outras distracdes como estresse, noites mal
dormidas, bebida alcdolica, também podem dificultar
O exercicio de autocontrole podendo levar a pessoa a
fazer escolhas egoistas, usar linguajar sexista e fazer
julgamentos superficiais em situacoes sociais. Ou seja,
fazem com que a pessoa nao tenha energia para gastar
em controlar seus comportamentos.

Esgotamento do ego é um fendmeno que diz que ao
gastar energia se forcando a fazer algo que naturalmente
vocé nao quer,ficamenosdisposto, maisapto adesistirou
Mmenos capaz de exercer autocontrole guando o proximo
desafio se apresenta.

10
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Depois de se controlar para ser cordial com uma
pessoa rude por exemplo é mais dificil de fazer grande
esforco fisico ou desempenhar uma dificil tarefa
cognitiva.

Atividades que impode altas exigéncias ao Sistema 2
requerem autocontrole, e a aplicacao do autocontrole é
exaustiva e desagradavel. O esgotamento do ego é uma
perda de motivacao ao contrario da carga cognitiva.

Pesquisas fazem ligacao entre atividade mental
e consumo de acucar. Quando vocé esta ativamente
envolvido em um raciocinio cognitivo dificil ou ocupado
numa tarefa que exige autocontrole seu nivel de
glicose armazenada cai. Assim como a ingestao de
glicose aumenta sua energia para atividade mental e
autocontrole.

Outra funcao do Sistema 2 ¢é monitorar e
controlar pensamentos e acdes “sugeridos’ pelo
Sistema 1, permitindo que parte deles sejam expressos
diretamente no comportamento e suprimindo ou
modificando outros.

Muitas pessoas sao superconfiantes, inclinadas
a depositar excessiva fé em suas intuicdes, acham o
esforco cognitivo nNo minimo moderadamente
desagradavel e optam pela lei do menor esforco.
Quando as pessoas acreditamm que uma conclusao
é verdadeira, ficam muito propensas a acreditar nos
argumentos que parecem sustenta-la mesmo que

11
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esses argumentos nao sejam confiaveis. Falta motivacao
para passar da intuicao sugerida pelo Sistema 1 para a
Investigacao e reflexao do Sistema 2. E preciso evitar a

preguica.
Individuos que de modo pouco critico segue suas

intuicoes acerca de problemas também sao impulsivos,
Impacientes e avidos por receber gratificacao imediata.

12
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MAQUINA ASSOCIATIVA

Ativacao associativa sao ideias que foram evocadas
e dispararam muitas outras ideias, numa cascata
crescente de atividade em seu cérebro. Os eventos
mentais tém coeréncia, estao conectados, cada um
apoia e fortalece o outro. Uma palavra evoca uma
lembranca, que evoca emocdes, que provocam
expressdoes facials, reacdes.. tudo isso acontece
rapidamente e de uma vez, gerando um padrao autor
reforcado de reacdes cognitivas, emocionais e fisicas
gue sao ao mesmo tempo diversas e integradas — isso é
chamado de associativamente coerente.

O Sistema 1, ao se deparar com duas palavras como
banana e vomito, realiza uma associacao de ideias e
interpreta e reage a elas de maneira real, de forma
fisica e emocional. Uma ideia que fol ativada nao evoca
meramente uma outra ideia, ela ativa muitas ideias
qgue por sua vez ativam outras. Apenas algumas das
Ideias ativadas vao aparecer registradas na consciéncia;
a maior parte do trabalho do pensamento associativo é
silenciosos, oculta-se de nossos eus conscientes.

Outra faceta presente em nossa memoria é o
priming, consiste Nno conceito de que a exposicao
da pessoa a determinada palavra causa mudancas
Imediatas e mensuraveis na facilidade com que muitas
outras palavras relacionadas podem ser evocadas. Se
VOCEé escutou recentemente a palavra EAT (comer),

13
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estara temporariamente mais propenso a completar o
fragmento de palavra SO-P como SOUP (sopa) ao invés
de SOAP (sabao). O priming nao se restringe somente a
palavras e conceitos, também evocam comportamentos.
Uma série de palavras mesmo que inconscientes,
evocam pensamentos que levam a comportamentos.
Uma ideia influenciando uma acao é conhecida como
efeito ideomotor.

Conexdes reciprocas também sao comuns nas
redes associativas, determinados comportamentos
também evocam pensamentos, sensacoes, palavras.
Gestos simples, comuns, também podem influenciar
Inconscientemente N0ssos pensamentos e sentimentos.
Imagens sao capazes de influenciar acdes. Pesquisas
mostraram que quando uma urna para votacao era
localizada em uma escola, as propostas pré ensino eram
as mais votadas.

Em outra pesquisa foram usados lembretes
de dinheiro como priming e tiveram resultados
perturbadores. As pessoas estimuladas por essa
palavra demonstraram atitudes mais egoistas, mais
Independentes, menos dispostas a ajudar... A ideia do
dinheiro evoca individualismo.

A psicologa Katheleen Vohls, sugeriu em seus
experimentos que viver em uma cultura repleta de
lembretesdedinheiropodemoldarnossocomportamento
e atitudes de uma maneira que nao temos nem
consciéncia e das quais hem nos orgulhemos.

14
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Algumas culturas fornecem lembretes frequentes
sobre respeito, algumas sobre Deus, outras buscam
promover obediéncia espalhando imagens do Lider
como Nos governos ditatoriais.

O Sistema 2 acredita gue esta no controle de tudo e
que sabe os motivos de suas escolhas.

Apesar dessas manipulacdes trivials provocarem
em Nnos esse efeito, elas nao sao amplas. Voltando ao
exemplo dos votos em candidatos pré ensino, dentre
0s Vvotantes somente alguns indecisos sofreram
iInfluéncia pela urna estar localizada em uma escola.
O grande problema é que basta uma pequena
porcentagem de votos para determinar uma eleicao.

E dificil para nds nos incluirmos dentro dessas
estatisticas porque nao correspondem a sua
experiéncia subjetiva. A questao € que a sua experiéncia
subjetiva consiste na histéria que é contada pelo seu
Sistema 2 e os fendmenos de priming acontecem no
Sistema 1 e vocé nao tem acesso consciente a ele.

O Sistema 1 fornece as Impressdes que se
transformam em crencas, € a fonte de impulsos que
muitas vezes se tornam escolhas e acoes, te fornece uma
Interpretacao tacita do que acontece com vocé e em
torno de vocé, ligando presente com o passado recente
e com expectativas sobre o futuro proximo. Contém o
modelo de mundo que avalia os acontecimentos como
normais ou surpreendentes, € a fonte de julgamentos

15
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INntuitivos rapidos e muitas vezes precisos. E faz a maior
parte disso sem que vocé tenha consciéncia.

16
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CONFORTO COGNITIVO

Existem dois marcadores realizados pelo Sistema 1 a
fim de determinar se é necessario que o Sistema 2 faca
um esforco extra. Eles medem o conforto cognitivo, sao
classificados entre “tenso” e “relaxado”. Relaxado € um
sinal de que as coisas estao indo bem, sem ameacas,
grandes novidades e sem necessidade de direcionar
atencao extra ao Sistema 2.

E a tensao cognitiva & afetada pelo nivel atual de
esforco e a presenca de demandas nao cumpridas.

Vocé apresenta mais conforto cognitivo ao se
deparar com palavras ou nomes que VOCEé ja ouviu antes,
essa experiéncia de familiaridade tem uma qualidade
simples mais poderosa de “preteridade”. Essa qualidade
é uma ilusao, a palavra vai te parecer familiar porque
VOCE a vera mais claramente. A reacao de conforto ao se
deparar com uma palavra que ja viu antes, da a sensacao
de familiaridade.

Ao se deparar com uma pergunta que vocé nao sabe
a resposta em uma prova, vocé escolhe a opcao que ird
Ihe trazer maior conforto cognitivo. Se a resposta parecer
familiar, presume-se que € a verdadeira. A impressao
de familiaridade é produzida pelo Sistema 1 e o Sistema
2 se apoia nessa impressao para um julgamento de
verdadeiro ou falso.

17
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llusdes previsiveis ocorrem se um julgamento
estd baseado numa impressao de conforto ou tensao
cognitiva. Um jeito de fazer as pessoas acreditarem em
falsidades € a repeticao frequente, pois, a familiaridade
nao é facilmente distinguivel da verdade. O Sistema 2 é
preguicoso e o esforco mental € aversivo.

Todos nds vivemos grande parte das nossas vidas
guiadas pelo Sistema 1 e muitas vezes nao sabemos a
origem das impressodes que temos. Nao sabemos se uma
Impressao que consideramos verdadeira é [6gica ou foi
formada a partir de associacdes, crencas, ou vem de uma
fonte que vocé confia e vai te gerar uma sensacao de
conforto.

Para buscar a resposta |[6gica o caminho mais rapido
é através da tensao cognitiva, pois ela te obriga a pensar
com o Sistema 2, rejeitando a resposta intuitiva sugerida
pelo Sistema 1 e dedicando esforco para encontrar a
resposta certa.

O humor afeta a operacao do Sistema 1, quando
estamos desconfortaveis e infelizes, perdemos o contato
com Nnossa intuicao pois ele € um sinal de que as coisas
estdao indo bem, o ambiente estd seguro. Nesse caso
o Sistema 2 fica enfraquecido. Ja o mau humor indica
vigilancia. O Sistema 2 entra em acao.

O conforto cognitivo é tanto uma causa como uma

consequéncia de uma sensacao agradavel. Quando nos
deparamos com uma frase que nos parece coerente,

18
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sentimos conforto cognitivo. Portanto boas sensacoées,
conforto cognitivo podem nos levar a intuicdes de
coeréncia.

19
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NORMAS, SURPRESAS E CAUSAS

A principal funcao do Sistema 1 é manter e atualizar
um modelo de seu mundo pessoal, que representa o
que ha de normal nele. Esse modelo é constituido por
associacoes que ligam ideias de circunstancias, eventos,
acoes e resultados que ocorrem ao mesmo tempo ou
dentro de um curto intervalo. Essas ligacdes formadas
se fortalecem e representam a estrutura de eventos da
sua vida, determinando sua interpretacao do presente e
suas expectativas para o futuro.

Asurpresa é um aspecto essencial da nossa atividade
mental, ela € um indicativo de como compreendemos
o mundo. Algumas expectativas sao ativas e
conscientes como esperar por um evento que vocé
sabe gque vai acontecer e outras passivas. No caso das
passivas VOCé Nao espera que acontecam, mas nao fica
surpresa quando eles acontecem por serem eventos
normais para vocé. Violacdes de normalidade sao
detectadas com surpreendente velocidade e sutileza.
Somos capazes de Nos comunicar com outras pessoas
porgue Nnosso conhecimento de mundo e as palavras
gque usamos sao compartilhadas. Temos normas para
uma grande quantidade de categorias, € essas normas
fornecem o pano de fundo para a deteccao imediata
de anomalias como por exemplo homens gravidos. O
Sistema 1 que compreende a linguagem, tem acesso a
normas de categorias.

20
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Quando temos informacdes Ilimitadas sobre a
causa de uma situacao, o Sistema 1 encontra historias
causais que liguem os fragmentos de conhecimento
disponiveis de afim de trazer uma explicacao coerente
para a situacao. Desde o nascimento, Nnosso cérebro
esta preparado para ter impressdes de causalidade que

nao dependem de raciocinio. Eles sao produto do
Sistema 1.
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UMA MAQUINA DE TIRAR
CONCLUSOES PRECIPITADAS

Tirar conclusdes precipitadas € eficaz se ha grande
probabilidade de que as conclusdes estejam corretas
e se o0 custo de um ocasional erro for aceitavel, e se
o “pulo” poupa grande tempo e esforco. Quando a
situacao é pouco familiar essa manobra é arriscada
pois existe muita coisa em jogo € nao ha tempo para
reunir mais informacoes. Essas sao as ocasides em que
erros intuitivos sao provaveis. Eles podem ser evitados
com uma intervencao deliberada do Sistema 2.

O contexto todo ajuda a determinar a interpretacao
de cada elemento, mesmo quando a forma € ambigua,
VOocé tira uma conclusao precipitada sobre sua
Identidade e ndao toma consciéncia da ambiguidade
que foiresolvida. E naauséncia de um contexto, o Sistema
1gera um contexto proprio provavel. Na duvida o Sistema
1 aposta numa solucao e essa aposta € orientada pela
experiéncia. Os eventos recentes e o contexto presente
tém o maior peso em determinar uma interpretacao,
quando nenhum contexto recente vem a mente
lembrancas mais distantes assumem o controle.

Quando ha ambiguidade na situacgao (suas opcoes
de interpretacao) o seu Sistema 1 nao identifica, ele s6
reconhece a interpretacao que ele da e rejeita outras
opcdes. A duvida consciente nao esta no repertorio do
sistema 1, ela exige a manutencao de interpretacdes
Incompativeis na mente ao mesmo tempo, 0 que exige
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esforco mental.

Incerteza e duvida, pertencem ao Sistema 2, assim
como a descrenca. O Sistema 1 € crédulo e propenso
a acreditar, o Sistema 2 €& encarregado de duvidar e
descrer, mas o Sistema 2 as vezes €& preguicoso
principalmente quando estd sobrecarregado. Por isso
as pessoas tém maior probabilidade em acreditar em
mensagensde comerciaisvazias quando estao cansadas.

Efeito Halo é a tendéncia de gostar ou desgostar de
tudo que diz respeito a uma pessoa- incluindo coisas
gue VOocé nao observou. Por exemplo se vocé conhece
uma pessoa em uma festa, acha ela uma pessoa
agradavel. Nao tem a informacao se ela € generosa ou
Nao, Mas por associacao vocé esta disposto a acreditar
que sim. Essa lacuna foi preenchida por uma conjectura
gue ajusta sua reacao emocional a ela.

A sequéncia em que observamos caracteristicas de
uma pessoa muitas vezes € determinada pelo acaso. A
seguéncia importa porgue o efeito halo aumenta o peso
das primeiras impressoes. Ser influenciado pela primeira
Impressao mesmo que isso nao faca sentido, permite
Nnao ter que avaliar as impressoes subsequentes.

O Sistema 1 constréi a melhor historia possivel a
partir de ideias presentemente ativadas, mas ele nao
considera informacdes que nao detém. A quantidade
e qualidade das informacdes nao importantes, sua
medida de sucesso é a coeréncia de histdria criada.
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Quandoainformacaoéescassa,operatirandoconclusdes
precipitadas.

A combinacao de um Sistema 1 que busca coeréncia
e um Sistema 2 preguicosos, € que o Sistema 2 vai
endossar muitas crencas intuitivas que refletem
INntimamente as impressodes geradas pelo Sistema 1.

Nesse livro iremos chamar o fato de wysiati (0 que
Vvocé Vvé é tudo o que ha) ao fato de tirar conclusdes
precipitadas com base em evidéncias limitadas. A
confianca que as pessoas sentem em uma boa historia
é determinada por sua coeréncia e nao sua completude.
Muitas vezes é até mais facil construir uma historia
coerente, sabendo poucas informacaoes.

Muitas vezes deixamos de levar em conta a
possibilidade de que a evidéncia que deve ser critica
para o Nnosso julgamento esta faltando. Nosso sistema
associativo se acomoda mesmo com duvidas e
ambiguidades suprimidas.

Modosdiferentesde apresentara mesma informacao
evocam diferentes emocdes.
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COMO OS JULGAMENTOS ACONTECEM

O Sistema 2 recebe perguntas ou gera. Ao receber
ele dirige a atencao afim de procurar na memoria
uma resposta. Ja o Sistema 1, monitora continuamente
O gque estd acontecendo dentro e for a da mente e
gera continuamente avaliacdes dos varios aspectos
da situacao, sem intencao especifica e sem esforco.
Essas avaliacdes basicas, sao muito importantes para
o julgamento intuitivo pois facilmente substituem
questdes mais dificeis causando heuristicas e vieses.

As avaliacbes basicas sao necessarias para a
sobrevivéncia de um ser humano pois nos fornecem um
parecer sobre niveisde ameaca...Somos capazesdejulgar
com um simples olhar para o rosto de um estranho, fatos
como sua dominancia, suas intencoes.

O Sistema 1 compreende a Ilinguagem e a
compreensao depende das avaliacdes basicas que sao
rotineiramente realizadas como parte da percepcao
dos eventos e da compreensao das mensagens.
Essas avaliacdes incluem calculos de similaridade
e representatividade, atribuicbes de causalidade
e estimativas da disponibilidade de associacbes e
paradigmas.

O Sistema 1 é capaz de formar uma impressao de

Maneira automatica a respeito de qual € a média entre o
comprimento de um conjunto de linhas, as quantidades
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de unidades ou suas cores, mas Nao € capaz de somar a
extensaototaldaslinhas. Nesse caso o Sistema 2 € ativado,
a meédia entre as linhas é estimada e o comprimento
médio é multiplicado pelo numero de linhas.

A dominancia de conclusdes sobre argumentos é
mais pronunciada quando ha emocdes envolvidas.
Na heuristica do afeto, as pessoas deixam que suas
simpatias e antipatias determinem suas crencas
sobre o mundo. Sua preferéncia politica determina os
argumentos que vocé julga convincentes. Sua atitude
emocional em relacdo a coisas como irradiacao
de alimentos, carne vermelha. Energia nuclear,
tatuagens ou motocicletas governa suas crencas
sobre seus beneficios e seus riscos. Se vocé antipatiza,
provavelmente acredita que seus riscos sao elevados, e
seus beneficios, despreziveis.

A primazia das conclusdes nao significa que sua
mente esta completamente fechada e que suas opinides
sao imunes a informacao e a informacao sensata.
Suas crencas, e até sua atitude emocional, podem mudar
(pelo menos um pouco) quando vocé descobre que o
risco de uma atividade que vocé nao gosta € menor do
gue VOCé pensava.

No contexto das atitudes, o Sistema 2 age como um
defensor de emocodes - ele endossa mais do que impoe.
Sua busca por informacdes e argumentos se restringe
as informacodes que sejam consistentes com as crencas
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existentes e nao com a intencao de examina-las. O
Sistema 1 age de forma ativa buscando coeréncia e
sugerindo solucdes para o complacente Sistema 2.
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RESPONDENDO A UMA
PERGUNTA MAIS FACIL

Raramente ficamos perplexos. O estado normal das
Nnossas mentes é que temos disponiveis sentimentos
e opinides intuitivos sobre quase tudo que surge.
Muitas vezes temos respostas para perguntas que nao
compreendemos Nos apoiando em evidéncias que Nnao
somos capazes de explicar nem defender.

Se uma resposta satisfatdria para uma pergunta
dificil nao é encontrada, ocorre uma substituicao.
A substituicao consiste em dar uma resposta intuitiva
para uma pergunta cuja resposta nao €& conhecida.
Heuristica é o procedimento simples que ajuda a
encontrar respostas adequadas, ainda que imperfeitas,
para perguntas dificeis. E claro que o Sistema 2 tem
a oportunidade de rejeitar essa resposta intuitiva ou de
modifica-la incorporando outra informacao. Contudo,
um Sistema 2 preguicoso muitas vezes segue o0
caminho do menor esforco e endossa uma resposta
heuristica sem examinar minunciosamente se ela é
apropriada.
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A LEI DOS PEQUENOS NUMEROS

Resultados extremos (tanto altos como baixos) tém
maior probabilidade de serem encontrados em amostras
pequenas do que grandes. Por exemplo, um estudo
da incidéncia de cancer renal nos 3143 condados dos
EUA revela um padrao notavel. Os condados onde
a incidéncia é menor sao na maior parte rurais,
esparsamente povoados e localizados em estados
tradicionalmente republicanos. Apds ouvir esse fato,
vocé formula hipdteses a fim de encontrar razdes que
o expliguem a maior incidéncia desse tipo de cancer
em areas rurais e republicanas. Mas a explicacao para
esse fato é puramente estatistica. Essa explicacao nao
é causal. A populacao pequena de um condado nao
causa nem previne cancer, meramente permite que a
INncidéncia de cancer seja muito mais elevada (ou muito
menor) do que uma populacao maior.

Amostras grandes merecem muito mais confianca
gue amostras menores.

Para um pesquisador, variacao de amostragem é
um custoso e inconveniente obstaculo, que transforma
todo o projeto de pesquisa em uma aposta. Se
vocé seleciona uma aposta inclusiva, o resultado sai
caro ja que gastou tempo e esforco e nao conseguiu
confirmar uma hipdtese que era de fato verdadeira.
Usar uma amostra suficientemente grande € o uUnico
modo de reduzir o risco. Uma amostra pequena demais
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se poe a mercé do acaso da amostragem.

Oriscodo erro pode ser estimado para qualquerdado
tamanho de uma amostra mediante um procedimento
razoavelmente simples. Basta decidir o tamanho da
amostra a partir de calculos e nao utilizando nosso
proprio julgamento, que comumente é falho. A partir
de enganos intuitivos sobre a extensao da variacao de
amostragem, muitos pesquisadores se expdem a riscos
altissimos.

O sistema 1 nao € propenso a duvidar, ele suprime
a ambiguidade e espontaneamente constrdi historias
gue sao tao coerentes quanto possivel. Ja o Sistema 2
€& capaz de duvidar, pois consegue manter
possibilidades incompativeis ao mesmo tempo.
Entretanto, sustentar uma duvida € um trabalho mais
arduo que passar suavemente a uma certeza.

O forte viés em acreditar que amostras pequenas se
parecem muito com a populacao do qual sao extraidas
também é parte de uma histéria maior: tendemos a
exagerar na consisténcia e a coeréncia do gque vemos.
A fé exagerada dos pesquisadores no que pode ser
aprendido de umas poucas observacdes relaciona-se
com o efeito halo que é a sensacao de conhecer uma
pessoa sobre a qual na verdade sabemos muito
pouco. O Sistema 1 antecipa os fatos ao construir uma
IMmagem rica com base em fragmentos de evidéncia.

Os seres humanos procuram causas ao invés de ver
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a realidade a partir de uma abordagem estatistica. Nos
concentramos no modo como o evento veio a acontecer
e o modo estatistico relaciona o evento com o que
poderia ter acontecido no lugar dele. Nada em particular
ocasionou o acontecimento, o acaso selecionou o
evento dentre as alternativas que se apresentaram.

Nossa predilecao pelo pensamento causal nos faz
cometer graves enganos ao estimar a aleatoriedade em
eventos aleatdrios. Somos avidos por padrbes, temos
fé em um mundo coerente, em que as regularidades
Nao aparecem por acidente, mas como resultado de
uma causalidade mecanica ou intencao de alguém.

A ilusao de padrao afeta nossas vidas de muitas
Mmaneiras. Quantas fusdes bem-sucedidas serao
necessarias até um conselho de diretores acreditar
que o CEO tem um faro extraordinario para transacoes:
Se vocé segue a sua intuicao, vai cometer com
frequéncia o erro de classificar equivocadamente um
evento aleatdorio como sistematico.
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ANCORAS

O efeito da ancoragem acontece quando as pessoas
consideram um valor particular para uma gquantidade
desconhecida antes de estimar essa quantidade.
A estimativa fica perto do numero gue as pessoas
consideraram — por isso a imagem de uma ancora.

Ha uma ancoragem que ocorre em um pProcesso
deliberado de ajuste, uma operacao do Sistema 2 e um
que ocorre por um efeito de priming, uma manifestacao
automatica do Sistema 1.

A ancoragem como processo de ajuste ocorre
gquando precisamos estimar uma quantidade que nao
sabemos e fazemos isso ajustando um numero ancora.
E uma heuristica (responder uma pergunta dificil com
a mesma resposta de uma pergunta facil) de ajuste-e-
ancora. Basta utilizar o niumero ancorado e avaliar se
ele é altodemais ou baixo demais e ajustar gradualmente
sua estimativa a partir da ancora. O ajuste termina de
modo prematuro quando as pessoas nao tém certeza se
devem seguir ajustando. Esse caso de ancoragem ocorre
deliberadamente por meio do Sistema 2.

Ja a ancoragem como manifestacao automatica
do Sistema 1 ocorre por meio da sugestao. Na pergunta
contém alguma palavra que nos é sugerida e ao ouvir,
ler essa palavra, passamos a sentir alguma coisa.
A sugestao € um efeito de priming, gque evoca
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seletivamente na nossa mente uma evidéncia
compativel. O Sistema 1 compreende sentencas
tentando torna-las verdadeiras, e a ativacao seletiva de
pensamentos compativeis produz uma familia de erros
sistematicos gque nos torna crédulos e propensos a
acreditar muito fortemente no que queremos acreditar.
O Sistema 1 faz o melhor que pode para construir um
Mundo em gue 0 ancora € o numero auténtico.

Qualquer priming tendera 3 evocar a
informacao que ¢é compativel com ele, com a
sugestao e a ancoragem ocorre da mesma forma.

A ancoragem pode ser medida, 100% seriam para
pessoasque cegamenteadotamaancoragemezero para
as pessoas que a ignoram completamente. E possivel
medir esse indice fazendo duas perguntas para um
grupo de pessoas, a primeira dela com um numero de
ancoragem e a segunda perguntando uma estimativa.
Como no exemplo a seguir: A altura da sequoia mais
alta € maior ou menor do gue 364 metros? Qual sua
melhor estimativa sobre a altura da sequoia mais alta?

Para medir o indice de ancoragem basta pegar a
diferenca entre as respostas da primeira pergunta e a
diferenca entre a segunda e fazer arazao. A porcentagem
expressa o indice de ancoragem.

A ancoragem estd por toda parte e os mecanismos

psicoldgico que a produzem nos tornam muito mais
sugestionaveis do que gostariamos de ser. Muitas
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pessoas e instituicdes estao dispostas a explorar nossa
credulidade.

Os efeitos de ancoragem explicam por que, o
racionamento arbitrario € uma manobra de marketing
eficaz. Um supermercado fez uma promocao de um
produto 10% abaixo do preco normal. Em alguns dias,
colocou um anuncio de um limite de 12 por pessoa.
Em outros dias, o anuncio dizia: “sem [limite por
pessoa’. Os clientes compravam uma meédia de 7 latas,
quando tiravam o limite compravam o dobro.
Ancoragem nao € a unica explicacao, o racionamento
Implica também que os produtos estao sumindo das
prateleiras fazendo com que os clientes sintam uma
necessidade de estocar. Mas sabemos que a mencao a
12 latas serviu como ancoragem. O efeito da ancoragem
pode ser reduzido ou eliminado quando guem escuta
a ancoragem pensa o contrario, deliberadamente, a
fim de neutralizar o recrutamento de pensamentos
tendenciosos que geram esses efeitos.

O Sistema 2 é suscetivel a influéncia enviesante de
ancoras que tornam parte da informacao mais facil de
recuperar. E ndo tem nem controle nem conhecimento
desse efeito.

Uma mensagem, a menos que seja imediatamente
rejeitada e considerada uma mentira, independente de
sua confiabilidade tera o mesmo efeito sobre o sistema
associativo. Aessénciada mensagem €éa histdria, que esta
baseada em qualquer informacao disponivel, mesmo
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sendo pouca informacao ou de ma qualidade. Esse € o
mesmo efeito de ancoras aleatdrias, s que nesse caso
uma ancora nao fornece informacao nenhuma.
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A CIENCIA DA DISPONIBILIDADE

Definimos a heuristica da disponibilidade como o
processo de julgar a frequéncia segundo a “facilidade
com quem as ocorréncias vém a mente”. Na heuristica
da disponibilidade, como em outras heuristicas de
julgamento, substitui-se uma questao por outra. Nesse
Caso, a pergunta feita € para estimar o tamanho de uma
categoria ou a frequéncia de um evento, mas a pergunta
gue voceé responde é com que facilidade ou com que
ocorréncia, aquela categoria ou evento vém a sua
mente. A substituicao de perguntas inevitavelmente
produz erros, nesse tipo de heuristica nao é diferente.
Eventos dramaticos (divorcios de celebridades,
escandalos sexuais de politicos, acidentes de avido) e
experiéncias pessoais sao potenciais fontes de viés pois
VEM a nossa mente com maior facilidade.

Multiplas linhas de evidéncia concluem que pessoas
qgue se deixam guiar pelo Sistema 1 sao mais suscetiveis
a vieses de disponibilidade do que as que estdao em
um estado de vigilancia maior. A facilidade com que
ocorréncias vém a mente é uma heuristica do Sistema
1, que é substituida por um foco no conteddo quando
O Sistema 2 estd mais empenhado. Algumas condicdes
facilitam com que pessoas recuperem mais facilmente
da memoadria do que pelo conteudo. Alguns exemplos
sao. quando estao realizando uma tarefa trabalhosa,
quando estao de bom humor, se conhecem pouco
de determinado topico, se levam muita fé em sua
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INntuicao, se estao se sentindo poderosos o Momento,
se estao com depressao...
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DISPONIBILIDADE, EMOCAO E RISCO

Os efeitos da disponibilidade ajudam a explicar o
padrao de aquisicao de seguro e medidas de protecao
apos desastre. Depois de um desastre, as pessoas
se mostram por algum tempo, mais diligentes em
adquirir seguros e adotar medidas de protecao e alivio.
Entretanto, a lembranca do desastre enfraguece com o
tempo, e igualmente a preocupacao e a diligéncia.

Outra pesquisa demonstrou que estimativas de
causas de morte sao distorcidas pela cobertura da midia
que cobre o que gerara mais novidade e comocao.
A midia molda o interesse do publico, mas também é
moldada por ele. Exemplos incomuns atraem atencao
desproporcional e sao consequentemente percebidos
como menos incomuns do que geralmente sao.
Derrames causam quase o dobro de mortes de todos
0S acidentes combinados, mas 80% dos participantes
das pesquisas avaliaram morte por acidente mais
provavel. O mundo em nossas cabecas nao € uma
réplica precisa da realidade; nossas expectativas
sobre a frequéncia dos eventos sao distorcidas
pela preponderancia e intensidade emocional das
mensagens as quais somos expostos. As estimativas de
causas de morte sao uma representacao da ativacao
de ideias na memoadria associativa e de substituicao. A
facilidade com que ideias de varios riscos VEém a mente
evocam reacdes emocionais. Pensamentos e imagens
assustadores ocorrem-nos com particular facilidade
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e pensamentos de perigo que sao fluentes e vividos
exacerbam o medo. Dessa forma pessoas gue nhao
exibem emocodes apropriadas antes de decidir devido
a algum dano, apresentam também uma capacidade
prejudicada de tomar boas decisdes. No caso do risco,
significa uma incapacidade de ser guiado por um “medo
saudavel” que nos protege de consequéncias ruins.

Cascata da disponibilidade é uma cadeia de eventos
autossustentavel, que pode comecar de noticias na
midia sobre um evento relativamente menor e levar
ao panico publico e acao governamental de larga
escala. Uma matéria na midia sobre algum risco por
exemplo, capta a atencao de um segmento publico,
a reacao emocional de agitacao e preocupacao se
torna uma noticia gque motiva cobertura adicional
da midia gerando mais agitacao e preocupacao.
Empresarios interessados e a midia trabalham para
assegurar que o fluxo de preocupacao continue e
mesmo que cientistas se posicionem com estatisticas
contrarias, nao recebem muita atencao.

Temos a limitacao de lidar com pequenos riscos,
ou dando peso excessivo ou 0s ignorando totalmente.
A quantidade de preocupacao nao € compativel a
probabilidade do dano, vocé pensa na tragédia que
assistiu no noticiario e nao na real probabilidade de
aguilo acontecer.
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A ESPECIALIDADE DE TOM W

Julgara a probabilidade com base Nna
representatividade é concentrar-se exclusivamente na
descricao dos esteredtipos, ignorando outros dados
como taxa-base ou duvidas acerca da veracidade das
iInformacdes fornecida. Nesse tipo de julgamento, as
iImpressdes intuitivas produzidas frequentemente
Sa0 mais precisas que conjecturas fortuitas seriam.

Ha alguma verdade nos esteredtipos que governam
0s julgamentos da representatividade, e as previsdes
que seguem essa heuristica podem ser acuradas.
Entretanto, em algumas situacdes, os esteredtipos sao
falsos e a heuristica da representatividade induzird ao
erro. Sobretudo se as pessoas negligenciarem a
iInformacao da taxa-base apontando em outra direcao.

Um dos pecados da representatividade é uma
predisposicao excessiva em prever a ocorréncia de
eventos improvaveis (taxa-base baixa). A informacao
da taxa base sera sempre negligenciada quando a
informacao sobre a ocorréncia especifica estiver
disponivel.

Quando um julgamento intuitivo incorreto é feito,
o Sistema 1 e o Sistema 2 devem ser ambos acusados.
O sistema 1 sugeriu uma informacao incorreta, e o
Sistema 2 a endossou e expressou-se como julgamento.
O Sistema 2 pode falhar por ignhorancia e preguica.
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Algumas pessoas ignoram a taxa-base porque acham
que elas sao irrelevantes na presenca de informacao
individual.

Em um experimento em que as taxas-base estavam
Implicitamente contidas na descricao, os participantes
concentrados na tarefa (Que haviam ativado o Sistema
2) utilizavam essa taxa para a resolucao do problema,
O que mostra que eles “sabem” que as taxas-base sao
relevantes, apenas nao aplicam esse conhecimento se
nao tiverem focados.

Outro pecado da representatividade é a
iInsensibilidade a qualidade da evidéncia. A regra
ja descrita WYSIATI explica isso. A menos gque vocé
decida imediatamente evitar a evidéncia fornecida
(determinando  por exemplo, que a recebeu
de um mentiroso), seu Sistema 1 ird processar
automaticamente a informacao disponivel como se
fosse verdadeira. Quando tiver duvida sobre a qualidade
da evidéncia, deixe seus julgamentos de probabilidade
ficarem perto da taxa-base mesmo sendo um exercicio
qgue exija automonitoramento e controle.

Vocé nao deve se permitir acreditar em qualquer
coisa que venha a sua mente, para suas crencas
serem Uteis, elas devem ser restringidas pela légica
da probabilidade. Entao, ancore o seu julgamento
de probabilidade de um resultado numa taxa-base
plausivel e questione o diagndstico da sua evidéncia.
Se o0 humero de sucesso de empreendimentos em um
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ramo é baixo (taxa-base baixa) devemos nos questionar
por que para determinada empresa seria diferente.
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MENOS E MAIS

A falacia (Qquando pessoas deixam de aplicar regras
logicas obviamente relevantes) da conjunc¢ao, acontece
quando as pessoas cometem erros guando avaliam
uma conjuncao de dois eventos € mais provavel do que

um dos eventos. A falacia permanece atraente mesmo
que desafie a logica. Como nhesse exemplo: Qual
alternativa € mais provavel:

Linda € uma caixa de banco.
Linda € uma caixa de banco e é ativa no movimento
feminista.

Para a realizacao desse julgamento, foram fornecidas
algumas informacdes sobre linda que criavam um
esteredtipo que era compativel com o fato dela ser
feminista. A [6gica nos mostra que se era é uma
caixa de banco e é ativa ho movimento feminista era
obrigatoriamente teria que ser uma caixa de banco.
Essa é a razao |logica para a primeira frase ser mais
provavel. Mesmo assim, durante a pesquisa o esteredtipo
e a representatividade ganharam, mesmo gquando foi
realizada com alunos graduados com conhecimentos
estatisticos. Eles foram capazes de violar a |logica da
probabilidade.

A representatividade pertence a um agrupamento
de avaliacbes basicas estreitamente ligadas que
provavelmente sao geradas juntas. Os resultados mais
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representativos combinam-se a  descricao de
personalidade para produzir as histdérias mais
coerentes. As historias mais coerentes nao
necessariamente sao as mais provaveis, mas Ssao
plausiveis, e as nocdes de coeréncia, plausibilidade
e probabilidade sao facilmente confundidas.

A substituicao da probabilidade por plausibilidade
apresente efeitos nocivos nos julgamentos quando
0S cenarios sao usados como ferramentas para fazer
previsdes. O que seria mais plausivel: Um terremoto
na California matando mais de mil pessoas afogadas
Ou uma enorme inundagao na Ameérica do Norte
na qual mais de mil pessoas morrem afogadas.

O cenario de terremoto na California € mais sua
probabilidade certamente é menor. O cenario mais
rico e detalhado, mesmo que contrario a logica, € mais
persuasivo.

O Sistema 2 nao € notavelmente alerta, quando a
conjuncao parece plausivel ela basta para endossar o
Sistema 2. A preguica do Sistema 2 € um fato da vida
Importante, e a observacao de que a representatividade
pode bloguear a aplicacao de uma regra Obvia, nos
Interessa.
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CAUSAS SUPERAM ESTATISTICAS

Taxas-base estatisticas sao fatos sobre uma
populacao a qual um caso pertence, mas nNnao sao
relevantes para o caso individual. Taxas-base causais
sao tratadas como informacao sobre o caso individual
e sao facilmente combinadas com outra informacao
especifica do caso.

Uma caracteristica do Sistema 1é que ele representa
categorias como normas e paradigmas prototipicos.
Mantemos em nossa memoria “pessoas normais’
referentes a cada categoria, que as representam.
Como policiais, geladeiras, cavalos... Quando
determinadas categorias sao sociais, elas representam
esteredtipos. Alguns esteredtipos sao errados, e
estereotipar com hostilidade pode acarretar terriveis
consequéncias, mas fatos psicoldégicos nao podem ser
evitados. Esteredtipos corretos ou falsos: sdo o modo
CoOMo Nos pensamos em categorias.

O sistema 1 pode lidar com histérias em que 0s
elementos estao ligados causalmente, mas € fraco de
raciocinio estatistico. Portanto, taxas-bases causais sao
usadas e fatos meramente estatisticos sao, na maioria
das vezes negligenciados.

Ha um profundo abismo entre o que pensamos sobre

estatisticas e 0 que pensamos sobre casos individuais.
Resultados estatisticos com uma interpretacao causal
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tém um efeito mais forte sobre o que pensamos do
que a informacao nao causal. Mas nem mesmo as
estatisticas causais atraentes vao mudar crencas
longamente acalentadas ou crencas enraizadas
na experiéncia pessoal. Por outro lado, os casos
pessoais surpreendentes tém um impacto poderoso
e constituem ferramenta mais eficaz para ensinar
psicologia porgue a Incongruéncia deve ser
solucionada e vir embutida numa histéria causal.

‘“Nao podemos presumir que eles vao aprender
alguma coisa de fato a partir de meras estatisticas.
Vamos |he mostrar um ou dois casos representativos
individuais para influenciar seu Sistema 1.”

‘“Nao precisamos nos preocupar com que essa
informacdo estatistica seja ignorada. Pelo contrario,
ela vai ser utilizada imediatamente para alimentar um
estereotipo.”

46



Répido e Devagar aos olhos de Tio Huli e Raiana Dias

REGRESSAO A MEDIA

O conceito de regressao a média explica um
processo aleatério em que um desempenho ruim
pode ser seguido de um bom, e um desempenho bom
pode ser seguido de um ruim. Quanto mais extrema
a pontuacao original, mais regressao € esperada. Vocé
observa regressao em um fato quando prediz um
evento anterior a partir de um evento posterior deve
convencé-lo de que a regressao nNao possui uma
explicacao causal. Os efeitos da regressao induzem
a erro as historias causais feitas para explica-los. Por
exemplo: Um atleta que saiu na capa de uma revista
em uma temporada passa a se sair mal em seguida. A
explicacao causal passa a ser a pressao de atender as
altas expectativas. Portanto a explicacao mais simples
revela que paraterumdesempenhoexcepcionalem uma
temporada ele contou com a sorte e a sorte é voluvel.

A mente humana tem dificuldade para explicar
a regressao pois nossa mente é fortemente propensa
a explicacbes causais e nao lida bem com “meras
estatisticas” Quando nossa atencao € exigida por
algum evento, a memoria associativa procura sua
causa- mais precisamente, a ativagcao vai se propagar
automaticamente para qualquer causa que ja esteja
armazenada na memoria. Explicacdes causais serao
evocadas quando a regressao é detectada, mas estarao
erradas, pois a verdade é que a regressao a média possui
uma explicacao, mas Nao possui uMma causa.
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“Ela diz que a experiéncia lhe ensinou que a critica é
mais eficaz do que o elogio. O que ela hao compreende
€ que tudo se deve a regressao media.”
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DOMANDO PREVISOES INTUITIVAS

Alguns julgamentos preditivos envolvem intuicao
e o Sistema 1. Existem as intuicdes de peritos, em que
a solucao para o problema vem a mente numa fracao
de segundos porgue indicios familiares sao
reconhecidos. Como o0s julgamentos rapidos e
automaticos e as decisdes de chefes de bombeiros,
meédicos... outras intuicdes surgem da operacao de
heuristicas que com frequéncia substituem a questao
mais dificil que foi feita por uma questao facil. Esses
julgamentos podem ser feitos om muita confianca
mesmo quando estao baseados em avaliacdes
regressivas de evidéncia fraca.

Muitos julgamentos, sobretudo no terreno
profissional, sao influenciados por uma combinacao de
analise e intuicao.

Existeumaformadesubstituicaoemaqueépedidopara
a pessoaforneceruma previsao, maselasubstitui poruma
avaliacao de evidéncia gerando previsdes tendenciosas
que ignoram completamente a regressao a média.

Observando o exemplo a seguir, vocé sabera
como o Sistema 1 funciona.

Julie estd no Ultimo ano de uma universidade

estadual. Ela lia fluentemente quando tinha 4 anos de
idade. Qual € a sua média GPA?
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A primeira ligacao que se busca é a causal
entre a evidéncia (competéncia leitora) e o alvo da
previsao(gpa). Nesse caso, ter lido precocemente e uma
GPA avancada, sao indicativos de talente académico.
Quando uma ligacao € encontrada ela se aplica
através do WYSIATT (“o que vocé vé e tudo que ha’) a
memaoria associativa constroi rapida e automaticamente
a melhor histdria possivel a partir da informacao
disponivel. A evidéncia é estimada em relacao a uma
norma relevante. O grupo de referéncia ao qual uma
crianca que |é aos 4 anos nao estd especificada, mas
ela é considerada muito inteligente por isso. O préoximo
passo envolve substituicao e equiparacao de
intensidade. A avaliacao da evidéncia inconsistente de
sua capacidade cognitiva na infancia entra em
substituicao a uma resposta para a questao sobre a GPA
universitaria dela. Ela recebera a mesma pontuacao
percentual por sua GPA e por ser uma leitora precoce.
Como a resposta tem que ser dada na escala GPA,
exige que facamos uma equiparacao de intensidade,
traduzindo a impressao de sua situacao académica a
GPA correspondente.

O modo correto de prever a GPA da Julie, e fazer uma
previsao intuitiva correta é:

O primeiro passo & fornecer uma linha de base
pensando em que GPA vocé teria previsto se a Unica
informacao sobre ela fosse o fato dela estar no ultimo ano
de graduacao. Na auséncia de informacao vocé prevé a
média. O segundo passo é fazer uma previsao intuitiva,
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determinando uma GPA que se equipare a sua avaliacao
da evidéncia. O terceiro passo € deslocar a previsao
da linha base em direcao a sua intuicao, calculando a
correlagcao entre a duas. Vocé termina com uma previsao
que é influenciada por sua intuicao, mas que € muito
mais moderada.

Essa abordagem de previsao geral pode ser usada
para prever qualquer variavel quantitativa como o
crescimento de uma empresa, o lucro investido..
Precisdes intuitivas precisam ser corrigidas porque
NAao sao regressivas e desse modo sao parciais. Ja que
previsdes intuitivas tendem a ser superconfiantes e
excessivamente extremadas. A tarefa de corrigir essas
previsdoes € do Sistema 2 jJa que encontrar a categoria
de referéncia relevante. calcular a previsao de linha de
base e avaliar a qualidade da evidéncia, demandam
tempo.

Uma caracteristica das previsdes imparciais € que
elas permitem a previsao de eventos raros, somente
quando a informacao for muito boa. Em alguns casos
Isso € muito prejudicial, por exemplo, o objetivo de
um investidor de capital de risco € adivinhar os casos
extremos corretamente, mesmo ao custo de
superestimar as perspectivas de muitos outros
empreendimentos.

“Nossa previsdo intuitiva € muito favoravel, mas
provavelmente ¢é elevada demais. Vamos levar em
consideracdo a forca de nossa evidéncia e regredir a
previsgo em direcdo a méedia.”
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A ILUSAO DA COMPREENSAO

Acreditamos compreender o passado, o que implica
que o futuro também deva ser conhecivel, mas na
verdade nao compreendemos o passado. A mente que
formula narrativas sobre o passado € um 6rgao criador
de sentido. Quando um evento imprevisto ocorre,
Imediatamente ajustamos nossa visao de mundo para
acomodar a surpresa. Viés retrospectivo apresenta
efeito perniciosos nas estimativas dos tomadores de
decisdo. Leva os observadores a avaliar a qualidade de
uma decisao sem considerar se o processo foi soélido,
mas se o desfecho foi bom ou ruim.

A percepcao tardia € particularmente cruel com
tomadores de decisao que desempenham o papel de
agentes para outros como meéedicos, consultores, CEQOs,
politicos. Somos propensos a culpar tomadores de
decisao por boas decisdes que funcionaram mal e a
lhes dar pouco crédito por medidas bem-sucedidas
que parecem Obvias apenas apods o ocorrido.
O viés de resultado ocorre quando os resultados sao
ruins e os clientes culpam seus agentes por nao
enxergarem os sinais claros da desgraca esquecendo
gue 0s sinais estao escritos em uma tinta invisivel que
sO se torna visivel apds o ocorrido.

Atitudes que pareciam prudentes quando vistas

previamente podem parecer de uma negligéncia
iIrresponsavel quando vistas retrospectivamente. Quanto
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plores as consequéncias, pior é o Viés retrospectivo.

O maquinario criador de sentido do Sistema1fazcom
gue vejamos o mundo como mais ordenado, simples,
previsivel e coerente do que na realidade é. A ilusao de
que se compreende o passado, alimenta a ilusao
adicional de que se pode prever e controlar o futuro.
Essas ilusdes sao tranquilizadoras e reduzem a
ansiedade.

O efeito halo nos faz compreender a relacao causal
do modo inverso: ficamos inclinados a acreditar que a
empresa fracassa porque seu CEO é inflexivel, guando
na verdade é que o CEO parece inflexivel porque a
empresa estd indo mal. E assim que nascem as ilusdes
de compreensao. O viés de resultado e o efeito halo se
combinam para explicar o extraordinario apelo de livros
que procuram extrair morais operacionais do exame
sistematico de negdcios bem-sucedidos.

“Ela nao tem evidéncia para dizer que a
empresa € mal gerenciada. Tudo que sabe é
que as agoes deles cairam. Isso € um vies de
resultado, parte percepcdo tardia, parte efeito halo’

“Nao vamos nos deixar levar pelo efeito halo. Essa foi
uma decisao estupida, mesmo que tenha dado certo.”
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A ILUSAO DA VALIDADE

O Sistema 1 €& projetado para tirar conclusoes
precipitadas com base em pouca evidéncia- € nao
para perceber o tamanho de seus “pulos” Devido a
WYSATI, s& o que conta é a evidéncia imediatamente
disponivel. Devido a confianca por coeréncia, a
confianca subjetiva que depositamos em nossas
opinides reflete a coeréncia, a confianca, subjetiva que
depositamos em nossas opinides reflete a coeréncia
da histdria que o Sistema 1 e o Sistema 2 construiram.
A quantidade de evidéncia e sua qualidade nao
contam muito, pois evidéncia escassa pode constituir
uma histéria muito boa. Para algumas de nossas
crencas mais importantes, nao temos evidéncia
alguma, exceto o fato de que pessoas gque amamos
e em quem confiamos possuem essas crencas.
Considerando o pouco que sabemos, a confianca
que temos em nossas crencas € absurda e essencial.

Mesmo sabendo da nossa Incapacidade de
fazer previsdes corretas continuamos confiantes. A
confianca subjetiva nao € uma avaliacao raciocinada
da probabilidade de que esse julgamento seja
certo, € um sentimento que reflete a coeréncia da
informacao e o conforto cognitivo de processa-la.

llusao de validade é saber que nossas previsdes sao

pouco melhores que chutes aleatdrios, mesmo assim
continuar a sentir e agir como se fossem validas.
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No mercado de acdes, embora profissionais
sejam capazes de tirar uma qguantia consideravel dos
amadores, poucos traders sao dotados de habilidade
necessaria para superar o mercado constantemente,
se &€ gque ha algum que consegue, ano apds ano.
Investidores profissionais, incluindo gerentes de
fundos, sao reprovados em um teste basico de
habilidade: conquistas constantes. O diagndstico para
a existéncia de qualquer habilidade € a consisténcia de
diferencas individuais nas realizacdes. Se as diferencas
individuais em um ano se devem inteiramente a sorte, a
classificacao de Iinvestidores e fundos ird variar
erraticamente e a correlacao ano a ano sera zero.
Onde existe habilidade, porém, as relacdes serao mais
estaveis.

Em uma experiéncia vivida pelo autor, ele analisou
uma planilha resumindo os resultados de investimentos
anuais de cerca de 25 ricos consultores andnimos, por
oito anos consecutivos, seus bonus dependiam de sua
pontuacao anual. A tarefa era classificar os consultores
segundo seu desempenho. Calculando os coeficientes
de correlacao entre as classificacbes a cada par de
anos, forneceram a ele 28 correlacdes. A média das
correlacdes foi 0,01 ou seja, zero. Os executivos que
receberam essa noticia ndao acreditaram. Essa ilusao
de habilidade, nao ¢é soO individual, ela esta
profundamente arraigada na cultura do mundo
financeiro.
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A causa psicoldégica mais potente da ilusao é
certamente que as pessoas que escolhem acdes
estao exercendo habilidades de alto nivel e para isso
necessitam de preparacao e habilidades.

Experimentos demonstraram que especialistas
fazem previsdes piores sobre assuntos gque dominam
que leigos devido ao excesso de confianca que tem
acerca do tema. Esse excesso de confianca produz
uma ilusao acentuada sobre sua capacidade preditiva.
Especialistas também resistem a admitir guando estao
enganados e quando tem que admitir, dispde de uma
série de desculpas. Eles sao iludidos nao pelas coisas
gue acreditam, mas pela forma que pensam.

Na verdade, devemos reconhecer que a realidade
emerge das interacdes de muitos agentes e forcas
diferentes, incluindo o acaso cego, muitas vezes
produzindo resultados grandes e imprevisiveis. Os erros
de previsao sao inevitaveis pois 0 mundo € imprevisivel.
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INTUICOES VERSUS FORMULAS

Pesquisas mostram que as previsdes realizadas
por algoritmos sao mais precisas que as realizadas por
especialistas. Um dos motivos € que os especialistas
tentam ser inteligentes, pensar for a da caixa e
consideram combinacdes complexas de caracteristicas
ao fazer suas previsdes. A complexidade na maioria
das vezes reduz a validade, combinacao de
caracteristicas mais simples sao melhores. Estudos
mostram que humanos sao piores em fazer previsao
mesmo quando sao informados sobre a pontuacao
sugerida na formula. Acham gque sao capazes de levar
a melhor sobre a formula porque tem informacdes
adicionais, mas na maioria das vezes estao errados.
Humanos também sao incorrigivelmente inconsistentes
para julgar a partir de informacdes complexas, quando
devem avaliar a mesma informacao duas vezes,
dao respostas diferentes. Essa inconsisténcia se da
devido a extrema dependéncia do Sistema 1.
Sabemos devido a estudos de priming que estimulos
despercebidos do ambiente tem substancial influéncia
em nossos pensamentos e acdes. E essas influéncias
flutuam de um momento a outro.

Para maximizar a precisao do prognostico, decisdes
finais devem ser deixadas para formulas. A pratica
estatistica dominante nas ciéncias sociais € designar
pesos para diferentes prognosticadores seguindo um
algoritmo, chamado de regressao multipla, que hoje esta
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compilado em um software convencional. A |6gica da
regressao multipla é incontestavel pois ela encontra
a melhor férmula montando uma combinacao
ponderada dos prognosticadores. Formulas simples sao
muito validas. A intuicao pode agregar ao julgamento
apos uma coleta disciplinada de informacdes objetivas
e uma pontuacao de caracteristicas isoladas.
Implementar essas regras exige disciplina.

Para contratar a melhor pessoa para determinado
cargo, primeiro Vvocé deve selecionar algumas
caracteristicas que sejam pré-requisitos para 0 sucesso
nessa posicao, elas devem ser independentes umas
das outras, e vocé deve sentir que € capaz de aferi-las
de modo confidvel fazendo algumas questdes factuais.
Depois faca uma lista dessas questdoes para cada
caracteristica e pense em como vai atribuir pontuacoes.
Para evitar efeitos halo vocé deve coligir a informacao
sobre uma caracteristica de cada vez, pontuando
cada uma antes de passar a seguinte. Para avaliar cada
candidato some as seis contagens. Contrate o candidato
com a posicao mais alta mesmo que haja algum que
vocé tenha gostado. H3 uma grande probabilidade de
Vocé encontrar o melhor candidato dessa forma do que
usando sua intuicao.

“Ele acha que seus julgamentos sao complexos e

sutis, mas uma combinacao simples de pontuacdes
provavelmente daria mais resultado.”
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INTUICAO DE ESPECIALISTA:
QUANDO PODEMOS CONFIAR

Klein elaborou uma teoria de modelo de decisao
por reconhecimento evocado que consiste em um
plano experimental que vem a mente por meio da
funcao automatica da memaria associativa (Sistema 1),
seguido de um processo deliberado em que o plano é
estimulado mentalmente para verificar se vai funcionar
(Sistema 2).

Para Herbert Simon: “A situacao forneceu um
indicio que deu ao especialista acesso a informacao
armazenada em sua memoria, e essa informacao
forneceu a resposta. A intuicao € o reconhecimento.
O mistério de saber sem saber € a norma da vida
mental.

Ainformacaoquesustentaaintuicaofica“armazenada
na memoria de diversas formas. Temos uma grande
facilidade em aprender quando estamos assustados.
Em indmeras situacdes vocé pode se sentir
desconfortavel em um lugar particular ou quando
alguém usa alguma expressao sem ter uma lembranca
consciente do evento disparador. Em retrospecto
VOCé val rotular o evento como uma intuicao, se ele for
seguido de uma experiencia ruim.

Aprendizado emocional pode ser rapido, mas

“pericia” leva um longo tempo para ser desenvolvido.
Ela ndo € uma habilidade Unica e sim um conjunto de
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habilidades. Um perito tem a capacidade de juntar
elementos familiares em um novo padrao e pode
reconhecer rapidamente algum processo.

Existemn milhares de pseudoespecialistas que nao
fazem a menor ideia de que nao sabem o que estao
fazendo (a i/lusdo da validade) e geralmente a confianca
subjetiva das pessoas € hormalmente elevada demais
e frequentemente desprovida de informacao. A
crenca das pessoas esta ligada a conforto emocional e
coeréncia, mas a confianca que as pessoas depositam
em suas intuicdées nao € um guia confiavel de sua
validade. Portanto, nao confie em ninguém, nem em
vOCé mesmo. Se a confianca subjetiva nao é confiavel,
como iremos confiar em um julgamento intuitivo?
A resposta para essa pergunta compreende duas
condicdes: um ambiente regular e previsivel e uma
oportunidade de aprender essas regularidades
mediante a pratica prolongada. Satisfeitas essas duas
condicdes, existe maior probabilidade de sucesso.

As intuicoes acuradas de quem realmente é perito
em determinada tarefa, sao devidas a indicios altamente
validos que o Sistema1do perito aprendeu a usar, mesmo
gue o Sistema 2 nao tenha aprendido a nomea-lo. Xadrez
é um exemplo de ambiente regular, médicos, atletas,
bombeiros também enfrentam situacdes complexas,
mas fundamentalmente ordenadas. J& consultores
de investimentos e cientistas politicos que fazem
prognosticos de longo prazo operam em um ambiente
de validade Zero. Seus  fracassos refletem
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Imprevisibilidade basico dos eventos que eles tentam
prognosticar. Nao se pode confiar na intuicao na
auséncia de regularidades estaveis no ambiente.

A oportunidade para que profissionais desenvolvam
pericia intuitiva depende essencialmente da qualidade
e velocidade do feedback, bem como de oportunidade
suficiente para praticar. Como a pericia se trata de
dominar um conjunto de habilidades, é possivel que
um profissional saiba realizar determinada tarefa, mas
nao domine outra, ou gque ele aprenda mais rapido
desempenhar determinada tarefa e mais devagar outra.
N3ao conhecer seus limites na sua atividade profissional,
muitas vezes explica seu excesso de confianca.

Como conclusao, se o ambiente for regular e aquele
qgue julga tiver tido tempo para aprender acerca de suas
regularidades, o maquinario associativo do Sistema 1
iIra reconhecer situacdes e gerar previsdes e decisdes
rapidas e precisas. Vocé pode confiar nas intuicdes de
alguém se essas condicoes forem atendidas.

“Ele teve de ato uma oportunidade para aprender?

Com que rapidez e com que clareza veio o feedback
que recebeu sobre seus julgamentos?”
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A VISAO DE FORA

Falacia de planejamento é quando as estimativas
Nao sao realisticas, nao passam de apenas hipodteses
superotimistas. Geram muitos prejuizos com custos
extras.

Perseveranca irracional € se deparar com um fato
racional e ser insensato de nao levar em consideracao
perseverando na tarefa.

Visao de dentro é olhar para as circunstancias
especificas da situacao que estamos vivendo e buscar
evidéncias em nossas proprias experiéncias.

A visao de fora conta com a previsao da linha de base
(porevisao que vocé faz um caso se vocé ndo sabe nada
sobre ele a ndo ser a categoria a qual ele pertence). Esse
tipo de visao é determinado em bases mais gerias: se a
classe de referéncia € escolhida de modo apropriado, a
visao de fora fornece um indicativo de qual € o numero
aproximado, e pode sugerir que os prognosticos feitos
com a visao de dentro nao cheguem nem perto disso.
A partir da taxa base basta utilizar as informacoes
disponiveis para ir ajustando até chegar em uma
previsao.

A visao de for a pode ser uma solucao para corrigir a

falacia de planejamento, a taxa base pode ser fornecida
através de grande banco de dados com informacdes
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sobre inumeros projetos.

“Ele esta assumindo a visgo de dentro. Deve
esquecer sobre seu proprio caso e olhar para o que
aconteceu em outros casos. “

“Ela e vitima de uma falacia do planejamento.
Esta pressupondo a melhor das hipoteses, mas ha
Inumeras maneiras diferentes pelas quais esse plano
pode fracassar, e ela € incapaz de antever todas.”
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O MOTOR DO CAPITALISMO

A falacia do planejamento €& apenas uma das
manifestacdées de um viés otimista difundido. A
maioria de nds vé o mundo como mais benigno do que
realmente &, nossas proprias qualidades como mais
favoraveis do que realmente sao e o0s objetivos que
adotamos como mais atingiveis do que provavelmente
sao. Tendemos exagerar também na nossa capacidade
de prever o futuro, o que fomenta super confianca
otimista.

O viés otimista desempenha um papel, as vezes
dominante, sempre que os individuos ou as instrucdes
voluntariamente  assumem riscos  significativos.
Pessoas que se arriscam subestimam as chances
que enfrentam e Iinvestem bastante esforco em
descobrir quais sao essas chances. Como interpretam
errados 0S riscos, 0s empresarios otimistas muitas
vezes acreditam serem prudentes, mesmo quando nao
sao0. Sua confianca no sucesso futuro sustenta um estado
de espirito positivo que o0s ajuda a obter os recursos
necessarios junto a outras pessoas, eleva o moral de
seus empregados e acentua suas perspectivas de triunfo.

Um dos beneficios de ser otimista é ter persisténcia
diante dos obstaculos. Mas a persisténcia pode ser algo
custoso. O perigo é utilizar a visao de fora, ignorando
as taxas bases de risco e de fracasso para a sua area
de negdcios, e persistir com seu investimento mesmo
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sabendo que estd fadado ao fracasso. Psicdlogos
confirmaram que a maioria das pessoas acredita
genuinamente  ser  superior a maioria  dos
demais na maioria das caracteristicas desejaveis.

Na negligéncia com a competicao, empresas
entram no mercado menosprezando o poder dos
concorrentes, ao optar por entrar em determinado
mercado, elas acabam respondendo a uma pergunta
mais facil, mas que nao é a correta. Elas respondem
qgue a pergunta considerando somente a sua empresa,
se ela comercializa um bom produto, deixando de lado
a pergunta sobre o poder dos concorrentes dentro
do mercado. Apesar de ser um desfecho ruim para as
empresas iniciantes, que acabam ficando no prejuizo,
para o mercado isso € muito positivo.

Uma maneira de prevenir o otimismo extremo é
antes de tomar uma decisao realizar o pds-mortem.
Consiste em pedir que um grupo escreva razoes para
um possivel desastre da ideia. Essa tarefa encoraja as
duvidas e encoraja as pessoas a procurarem possiveis
ameacas.

“Eles tém uma Ilusgo de controle.
Subestimam gravemente os obstaculos.”

‘Devemos realizar uma reunidao pre-mortem.

Alguém pode pensar em uma ameagca que
negligenciamos.”
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OS ERROS DE BERNOULLI

Quais regras governam as escolhas das pessoas
entre diferentes apostas simples e coisas seguras? As
escolhas entre essas apostas fornecem um modelo
simples que partilha importantes caracteristicas com
as decisdes mais complexas que o0s pesquisadores
de fato podem compreender. Até mesmo resultados
seguros sao incertos. Toda escolha significativa
Nna vida vem acompanhada de uma incerteza.

A maioria das pessoas nao aprecia o risco. Um
tomador de decisdao avesso ao risco escolher a uma
coisa segura que € menos do que o valor esperado,
Nna pratica pagando um agio para evitar a incerteza.
Bernoulli, um pesquisador inventou a psicofisica
para explicar essa aversao ao risco. A ideia dele era
que as escolhas das pessoas estao baseadas nao em
valores monetarios, mas nos valores psicolégicos dos
efeitos, em suas utilidades. Portanto o valor psicolégico
de uma aposta nao € a média ponderada de seus
possivels efeitos monetarios; e a média
das utilidades desses efeitos, cada uma
ponderada segundo sua probabilidade.

Bernoullicalculou umaversaodafuncaode utilidade:
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Rigueza (milhdes) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Unidades de utilidade 10 30 48 60 70 78 84 90 96 100

No exemplo abaixo:
Chances iguais de ter um milhao ou 7 milhdes

Utilidade: (10+84) /2=47
Ou ter 4 milhdes com certeza

Utilidade: 60

O valor esperado da aposta e o valor seguro sao o
mesmo nas duas opcoes (4 milhdes) mas as utilidades
psicoldgicas das duas opcgdes sao diferentes, devido
a utilidade decrescente da riqueza: o incremento de
utilidade de um milhdao para 4 milhdes é cinguenta
unidades, mas um incremento igual, de 4 para 7
milhdes, aumenta a utilidade de rigueza em apenas
24 unidades. Como 60 é maior que 47, o tomador
de decisao avesso ao risco vai preferir o valor seguro.
Um tomador de decisao com utilidade marginal
decrescente da riqueza sera avesso ao risco.

A teoria de Bernoulli tinha erros pois desconsiderava
0s pontos de referéncia. Por exemplo:

- A atual rigueza de Anthony € um milhao.

- A atual rigueza de Betty é de 4 milhoes.
Eles podem escolher entre:
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Chances iguais de terminar possuindo um milhao ou
4 milhdes

Utilidade: (10+60) /2 = 35
Ou a certeza de possuir 2 milhdes

Utilidade: 30

Nesse exemplo, percebera como a atual riqueza
(ponto de referéncia) faz diferenca nas escolhas. Se
Anthony que tem um milhao, aceita a aposta segura de
2 milhdes, sua riqueza dobrar3, ja Betty que atualmente
tem 4 milhdes, se escolhe a aposta segura, perde
metade de sua riqueza. Portanto para Betty, a opcao
segura € a pior.

‘Ambos os candidatos estdo dispostos a aceitar
o salario que estamos oferecendo, mas ndo vao ficar
Igualmente satisfeitos porque seus pontos de referéncia
sgodiferentes. Ela atualmente tem um salario muito mais
alto”.
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TEORIA DA PERSPECTIVA

Nateoriadautilidade,autilidadedeumganhoéaferida
comparando-se as utilidades de dois estados de riqueza.
A teoria de Bernoulli € simples e carece de uma parte
movel: o ponto de referéncia. O ponto de
referéncia é o) estado anterior relativo
ao qual ganhos e perdas sao avaliados.

Na teoria da perspectiva, ¢é importante
examinar possiveis diferencas entre ganhos e
perdas pois dependendo da situacao a aversao
a0 risco pode ser substituida pela busca do risco.

Por exemplo: O que vocé prefere?

Conseguir novecentos dolares com certeza ou 90%
de chance de conseguir mil dolares.

Ou perder novecentos dolares com certeza ou 90%
de chance de perder mil dolares.

Vocé provavelmente sera avesso ao risco no
problema 1, ja no problema 2 optou pela aposta.
A explicacao para a busca do risco € a imagem
espelhada da explicacao da aversao ao risco. O valor
negativo de perder novecentos dolares € muito maior
que 90% do valor negativo de perder mil dolares. A perda
certa é muito aversiva, e i1sso impulsiona vocé a correr o
risco.
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O motivo paraaspessoasgostaremdaideiadeganhar
cem ddlares e ndao gostar da ideia de perder cem dodlares
Nao € gue essas quantias mudam sua riqueza. As pessoas
simplesmente gostam de ganhar e nao de perder.

Existem trés caracteristicas cognitivas no coracao
da teoria da perspectiva. Resultados que sao melhores
do que o0s pontos de referéncia sao ganhos, abaixo
do ponto de referéncia sao perdas. Um principio de
sensibilidade decrescente se aplica tanto a dimensdes
sensoriais como a avaliacao de mudancas de riqueza.
Acender uma luz fraca produz um forte efeito em um
ambiente escuro. O mesmo incremento de luz pode
ser indetectavel em um ambiente brilhantemente
luminado. De modo similar, a diferenca subjetiva
entre novecentos ddlares e mil ddlares € muito menor
do que a diferenca ente 100 e 200 ddlares. O terceiro
principio é a aversao a perda. Os organismos que
tratam ameacas como mais urgentes do que
oportunidades tém uma melhor chance de sobreviver e
se reproduzir.

As perdas assomam como maiores do que o0s
ganhos. As pessoas sao avessas a perda. A razao a
aversao a perda € mensurada com a seguinte pergunta.
Qual € o menor ganho de que necessito para equilibrar
a chance de perder cem dodlares? Normalmente fica
na faixa de 1,5 a 2,5. Isso € uma média, muitas pessoas
SAa0 Menos avessas a perda gue outras. O coeficiente de
aversao a perdas tende a aumentar conforme a aposta
val aumentando. Em apostas mistas, onde tanto um
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ganho como uma perda sao possiveis, a aversao a
perda provoca escolhas extremamente avessas ao
risco. Em escolhas ruins, onde uma perda segura é
comparada a uma perda maior &€ meramente provavel,
a sensibilidade decrescente causa a atracao pelo risco.

O ponto cego da teoria da perspectiva € que é nao
sabe lidar com a decepcao. Decepcao e antecipacao
de decepcao sao reais. Ambas as teorias também
fracassam em admitir o arrependimento pois partilham
do pressuposto que as opcodes disponiveis em uma
escolha sao avaliadas separada e independentemente,
e que a opcao com o valor mais elevado é selecionada.
No arrependimento, a experiéncia de um resultado
depende de uma opc¢ao que vocé poderia ter adotado,
mas nao adotou.

“Ele atribui peso quase duas vezes maior as perdas
do que aos ganhos, o que € normal.”

“Considerando a vasta riqueza dela, sua resposta
emocional a ganhos e perdas triviais nhdo faz sentido
algum.”

“Ele sofre de extrema aversido a perda, o que o faz
rejeitar todas as oportunidades favoraveis.”
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EFEITO DOTACAO

Gostos nao sao fixos, eles variam de acordo com o
ponto de referéncia. As desvantagens de uma mudanca
assomam como maiores do que suas vantagens,
induzindo um viés que favorece o status quo. A
aversao a perda nao implica que vocé nunca queira
mudar sua  situacao; muitos beneficios de
uma oportunidade podem exceder até perdas
preponderantes. A aversao a perda implica apenas
que as escolhas sao fortemente inclinadas em favor
da situacao de referéncia (e de um modo geral
inclinadas por fornecer mudancas pequenas, em vez de
mudancas grandes).

Efeito dotacao € a o fato de a pessoa nao estar
disposta a renunciar ao objeto mesmo que a proposta
valha a pena, como a pessoa possuir um ingresso para
o Super Bowl que ela pagou 500 ddlares, ele valorizar
para RS3000,00 e mesmo assim ela nao estar disposta
a vender. O que faz dessa situacao diferente de
qualquer outra troca € que existem bens que sao
mantidos para uso, a fim de serem consumidos,
aproveitados, e produtos que tem a finalidade de troca
ou venda.

Vender bens que a pessoa usaria hormalmente ativa
regides do cérebro que estao associadas a nojo e dor.
Comprar também ativa essas areas, mas s6 quando 0s
precos sao percebidos como elevados demais, quando

72



Réapido e Devagar aos olhos de Tio Huli e Raiana Dias

VOCcé sente que um vendedor esta pegando dinheiro que
excede o valor de troca. Imagens do cérebro indicam
também que comprar a precos especialmente baixos
é um acontecimento prazeroso. Os consumidores
tendem a aumentar suas compras de ovos, Suco
de laranja quando os precos caem e a reduzir suas
compras quando os precos sobem. O efeito do aumento
de precos (perdas relativamente ao preco de referéncia)
é cerca de duas vezes tao grande quando o efeito de
ganhos.

As ideias fundamentais da teoria da
perspectiva, pontos de referéncia existem e as
perdas avultam como maiores que o0s ganhos.

Quando os donos veem seus bens como
portadores de valor para futuras permutas, uma atitude
disseminada no mercado financeiro e comércio
rotineiro, nenhum efeito de dotacao € esperado. Os
negociantes, nao relutam em comercializar.

Pessoas pobres pensam como negociantes, mas
a dinamica para eles é diferente. Ao contrario dos
negociantes, os pobres nao sao indiferentes as diferencas
entre ganhar alguma coisa e renunciar a algumas. O
problema deles se que todas as suas escolhas se dao
entre perdas. Ser pobre é viver abaixo do ponto de
referéncia. Ha bens que o0s pobres precisam e nao
podem adquirir, de modo que estao sempre No prejuizo.
Pequenas quantias gue recebem sao assim percebidas
como reducao do prejuizo nao ganho.
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“‘Quandoeleselevaram seus precos, a procurasumiu.”

Essas negociacdes nao estao indo a lugar algum
porgque ambas as partes acham dificil fazer concessoes,
mesmo quando podem conseguir alguma coisa em
troca. Perdas assomam como maiores do gue ganhos.
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EVENTOS RUINS

O cérebro humano e de outros animais contém
um mecanismo que € projetado para dar prioridade a
noticias ruins. Reduzindo em centésimos de segundo
O tempo necessario para detectar um predador, esse
circuito aumenta as chances do animal de viver o
suficiente para se reproduzir. As operacdes automaticas
do Sistema 1 refletem esse historico evolucionario.
Nenhum mecanismo rapido para reconhecimento de
boas noticias foi detectado. As ameacas tém primazia
sobre as oportunidades. O cérebro reage rapidamente
mMesmo a ameacas simbadlicas como palavras carregadas,
ruins. A representacao simbdlica evoca associadamente
de forma atenuada muitas das reacdes em relacao a
coisa real, incluindo indicadores fisiologicos de emocao.

A aversao a perda refere-se a forca relativa de duas
motivacoes: somos impelidos mais fortemente a evitar
perdas do que a obter ganhos. Um ponto de referéncia
as vezes é o status quo, mas também pode ser uma meta
no futuro: Nndo atingir uma meta € uma perda, superar a
meta € um ganho. A aversao ao fracasso de nao atingir a
meta é muito mais forte que o desejo de a superar.

Aintensidade assimétrica das motivacdes para evitar
perdas e conquistar ganhos aparece quase em toda
parte. E uma caracteristica onipresente nas negociacoes,
sobretudo nas renegociacdes de um contrato existente,
a situacao tipica em negociacdes trabalhistas, em
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discussdes internacionais de comercio e limitac¢des de
armamentos. Os termos existentes definem os pontos
de referéncia, e uma mudanca proposta em
qualquer aspecto do acordo € vista inevitavelmente
COMmO uma concessao que um lado faz ao outro.
A aversao a perda cria uma simetria que torna
todos os acordos dificeis de alcancar. As concessodes
que vocé faz para mim sao meus ganhos e suas
perdas, |he causando muito mais dor que satisfacao.

Aversao a perda € uma poderosa forca conservadora
que favorece mudancas minimas do status quo nas
vidas tanto das instituicbes como dos individuos. Esse
conservadorismo Nnos ajuda a nos manter estaveis no
bairroonde moramos,em Nnossosempregos, casamentos;
€ a forca que nos mantém proximos ao ponto de
referéncia.

Empregadores que violam regras de justica sao
punidos com a reducao de produtividade, comerciantes
que seguem politicas de precos injustas podem esperar
por quedas nas vendas. Pessoas que descobriram
em um novo catalogo que o comerciante atualmente
cobrava menos por um produto que haviam
recentemente adquirido a um preco mais elevado
reduziram suas futuras compras com esse fornecedor
em 15%. A justica depende da referéncia e as
preocupacdes com justica Ssao economicamente
significativas. As imposicoes injustas de perdas podem
ser arriscadas se as vitimas estao em posicao de
retaliar.
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“Esta reforma nao vai passar. Os que so tém a perder
vao lutar com mais afinco do que os que so tém a
ganhar.”

“Um acha que as concessoées do outro sao menos
dolorosas. Ambos estido errados, € claro. Trata-se apenas
da assimetria de perdas.”
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O PADRAO QUADRUPLO

O efeito da possibilidade faz com quem
resultados altamente Iimprovaveis sejam pesados
desproporcionalmente mais do que deveriam. Pessoas
que compram muitos bilhetes de loteria estao dispostas
a pagar muito mais do que o valor esperado por chances
Mmuito pequenos de conqguistar um grande prémio.

Resultados que sao quase certo recebem menos
peso do que a probabilidade deles justifica, esse é o
efeito certeza.

Os pesos de decisao que as pessoas atribuem a
resultados nao sao idénticos as probabilidades desses
resultados, contrariamente ao principio da expectativa.
Resultados improvaveis recebem peso excessivo como
explica o efeito de possibilidade. Resultados que sao
quase certos recebem peso insuficiente em relacao a
certeza existente. O principio da expectativa no qual nos
valores sao ponderados segundo sua probabilidade, é
psicologia ruim.

Quando vocé presta atencao numa ameaca, vVocé
se preocupa, € 0s pesos da decisao refletem até que
ponto se preocupa. A preocupacao nao € proporcional a
probabilidade da ameaca. Para eliminar a ameaca o risco
tem que ser O.
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As pessoas atribuem valores a ganhos e perdas,
mais do que a riqueza, e 0s pesos de decisao que
atribuem a resultados sao diferentes de probabilidades.

O padrao quadruplo de preferéncias é considerado
uma das realizacdes centrais da teoria da perspectiva.
Nele estdo contidas as seguintes ideias: pessoas sao
avessas ao risco e estdao dispostas a aceitar menos
que o valor esperado para assegurar ganho certo.
Quando o prémio maximo ¢é muito grande, o0s
compradores de bilhetes parecem estar indiferentes
ao fato de que sua chance de ganhar é minima. As
pessoas estao dispostas a pagar muito mais por
seguranca do que por valor esperado. Quando nossas
opcdes de escolhas sao ruins, rapidamente percebemos
que éramos tao propensos a busca dos riscos N0 campo
das perdas como éramos propensos a aversao a perda
No campo dos ganhos.

O pensamento de aceitar a grande perda é dolorosa
demais e a esperanca do completo alivio, atraente
demais, para tomar a decisao sensata de diminuir os
prejuizos.

As decisdes descritas pelo padrao quadruplo nao
sao obviamente irracionais. Quando vocé adota a visao
de longo prazo de muitas decisdes semelhantes, pode
perceber que pagar um prémio para evitar um pegqueno
risco de uma grande perda é custoso. Uma analise
semelhante se aplica no padrao quadruplo, desvios
sistematicos do valor esperado sao custosos a longo
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prazo — e essa regra se aplica tanto a aversao de risco
como a busca de risco. A atribuicao constante de peso
excessivo a resultados improvaveis - caracteristica da

tomada de decisao intuitiva - acaba por levar resultados
Inferiores.

“‘Ele esta tentado a fechar um acordo nessa
reinvindicacgo frivola para evitar uma perda
insolita, por mais improvavel que seja. Isso € dar
um peso excessivo a pequenas probabilidades.”

“Nunca deixamos que nossas férias dependam de
um acerto de dltima hora. Estamos dispostos a pagar
muito bem pela certeza.”
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EVENTOS RAROS

Atos de terrorismo provocam uma cascata de
disponibilidade. Uma imagem extremamente vivida
de morte e destruicao, reforcada constantemente
pela atencao da midia e pelas conversas frequentes,
torna-se altamente acessivel, sobretudo se esta
associada com uma situacao especifica. A perturbacao
emocional & associativa, automatica e descontrolada, e
produz um impulso por medidas de protecao. O Sistema
2 pode “saber” que a probabilidade €& baixa, mas esse
conhecimento nao elimina o desconforto criado por
VOCé mesmo e o desejo de evita-lo. O Sistema 1 nao pode
ser desligado. A emocao nao € apenas desproporcional
a probabilidade, como também é insensivel ao nivel
exato de probabilidade. Os moradores de duas cidades
sao informados sobre um possivel atague de homens-
bomba. Os moradores de uma cidade escutam que
2 deles estdo prontos para agir, da outra cidade que é
um unico homem bomba. Mesmo que o risco para a
segunda cidade seja cortado pela metade, eles se
sentirao mais seguros? A possibilidade de ganhar na
loteria ou no terrorismo, a probabilidade real nao faz
diferenca; s6 a possibilidade importa.

Dar peso excessivo a resultados improvaveis € algo
arraigado nas caracteristicas do Sistema 1. Emocao
e vivacidade influenciam fluéncia, disponibilidade
e julgamentos de probabilidade, explicando assim
NOSSa reagcao excessiva aos rarissimos eventos que nao
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Ignoramos. As pessoas superestimam as probabilidades
de eventos improvaveis e atribuem peso excessivo
a eventos improvaveis em suas decisdes. Nessas
duas acdes estao envolvidos: atencao concentrada,
viés de confirmacao e conforto cognitivo.

A probabilidade de um evento raro muito
provavelmente sera superestimada quando a alternativa
nao estiver plenamente especificada. A valoracao
de apostas € muito menos sensivel a probabilidade
quando os resultados envolvem emoc¢ao do que
quando os resultados envolvem ganhos ou perdas de
dinheiro. Outra hipdtese sugere que uma representacao
vivida e rica do resultado, seja emocional ou nao,
reduz o papel da probabilidade na avaliacao de uma
perspectiva incerta. Acrescer detalhes irrelevantes, mas
vividos a um resultado monetario também perturba o
resultado. Quando vocé constroi o evento na mente, e
a imagem vivida do resultado existe mesmo que vocé
saiba que a probabilidade é baixa, o conforto cognitivo
contribui para o efeito de certeza. Quando vocé
concebe a imagem vivida de um evento a possibilidade
de sua nao ocorréncia também €& representada
vividamente e recebe peso excessivo.

Exemplos de baixa probabilidade sao pesados com
gravidade bem maior quando descritos em termos
de frequéncias relativas (qual a quantidade) do que
quando referidosem termos mais abstratos de “chances’,
“risco” ou “probabilidade” (qual a possibilidade).
O Sistema 1 se sai muito melhor lidando com individuos
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que com categorias. A descricao mais vivida produz

um peso de decisao mais elevado para a mesma
probabilidade.

A evidéncia sugere a hipdtese de que a atencao
focal e a proeminéncia contribuem tanto para a
superestimativa de eventos improvaveis como para o
peso excessivo de resultados improvaveis. A
proeminéncia € intensificada pela mera mencao de
um evento, por sua vivacidade e pelo formato em
que a probabilidade é descrita. Ha excecdes, em casos
gque umateoria erronea faz um evento parecer impossivel
mesmo guando VOcé pensa a respeito, ou quando a
Incapacidade de imaginar como um resultado pode
aparecer deixa vocé convencido de que ele nao ird
acontecer.

Quando nao ha peso excessivo, havera negligéncia.
Quando se trata de probabilidades raras nossa mente
Nao esta projetada para entender muito bem.

‘“Ndo deveriamos hnos concentrar em um
unico  cenario, ou Iremos superestimar  sua
probabilidade. Vamos determinar alternativas
especificas e fazer as probabilidades somaram 100%.”

“Eles querem que as pessoas se preocupelimn com o

risco. Por isso que o descrevem como uma morte por mil.
Estdo contando com a negligéncia do denominador. “
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POLITICAS DE RISCO

A consisténcia loégica das preferéncias humanas
sao0 uma miragem impossivel. Toda escolha simples
formulada em termos de ganhos e perdas pode ser
desconstruida de maneiras inumeraveis em uma
combinacao de escolhas, produzindo preferéncias que
provavelmente sao inconsistentes.

Muitas vezes se manter, avesso ao risco para ganhos
e atraido pelo risco para perdas, requer muito esforco.
Essas atitudes deixam vocé predisposto a pagar um
prémio para obter ganho seguro em vez de enfrentar
uma aposta, e disposto a pagar um prémio
(em valor esperado) para evitar uma perda
certa. Ambos os pagamentos sairao do mesmo bolso
e quando vocé enfrenta ambos os tipos de problema
de uma sb vez, as atitudes discrepantes dificilmente
serao ideais.

As pessoas sentem muito mais a perda por exemplo
de 100 ddlares do que o ganho de 200 ddlares. Quando
essa aposta é agregada (sequéncia de apostas iguais)
a probabilidade de perda é reduzida e o impacto de
aversao a perda deveria decrescer. Caso ainda assumir
O risco seja desconsiderado, utilize o “mantra da
racionalidade econdémica’ considerando o0s seguintes
pré-requisitos e aceite a aposta. A principal finalidade
do mantra é vocé controlar a sua reacao emocional
quando a perda vier. Caso as apostas sejam
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genuinamente independentes umas das outras, caso a
perdanaofacacomqquevocése preocupecomsuariqueza
total, caso o0 sucesso na aposta seja improvavel, aceite.

No engquadramento amplo, € necessario “pensar
como um investidor”, poupando tempo e sofrimento ao
reduzir a frequéncia com qgue verificam até que ponto
seus investimentos estao indo bem. Além de melhorar
a qualidade de vida emocional, evitar deliberadamente
se expor a resultados de curto prazo melhora a
qualidade tanto das decisdes como dos resultados.
Jad o enquadramento estreito para os investidores é
perigoso, seguir de perto as flutuacdes diarias € um
convite para o fracasso, pois a dor de pegquenas perdas
passa a exceder o prazer dos igualmente frequentes
pequenos ganhos. Investidores que aguardam um
feedback agregado recebem noticias ruins com
frequéncia muito menor e tendem a se mostrar menos
avessos ao risco por isso acabam ficando mais ricos.

No enquadramento estreito, ao tomar decisdes
arriscadas para aceitar ou rejeitar apostas em que podem
perder, as pessoas devem tomar cada decisao como
se fosse Unica e aceitar suas emocoes. Os tomadores
de decisao propensos a esse tipo de enguadramento,
desenvolvem uma preferéncia a cada vez que
enfrentam uma escolha arriscada. Seria melhor se
Mmantivessem uma politica de risco. Uma politica de
risco € um quadro amplo, ela tem a capacidade de
reduzir ou eliminar a dor de perda ocasional com o
pensamento de que a politica que o deixou exposto a
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ela ira com quase toda certeza ser financeiramente
vantajosa no longo prazo. Essa politica de risco é
analoga a visao de fora do planejamento, ela muda o
foco das especificidades da situacao corrente para as
estatisticas de resultados em situacdes semelhantes.
A visao de fora e a politica de risco sao remeédios
contra dois vieses distintos que afetam muitas
decisdes:. otimismo da falacia do planejamento e a
precaucao exagerada induzida pela aversao a perda.

“Elas nunca compram garantias estendidas. Essa € a
politica de risco deles.”
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DE OLHO NO PLACAR

Para os seres humanos, contas mentais sao uma
forma de enquadramento estreito: elas mantém as
coisas sob controle e administraveis para uma mente
finita.

Nesse exemplo, dois amigos tém ingressos para um
jogo. Um deles comprou o ingresso ou outro ganhou.
Uma nevasca esta anunciada para o dia do jogo. O
torcedor que pagou pelo ingresso tem maior
probabilidade de ir. Os dois jogadores criaram uma conta
para o jJogo que esperavam ver. Perder o jogo significa
fechar essa conta com saldo negativo, mas o balanco
final é nitidamente mais vazio para o0 que comprou o
INgresso e agora esta com o bolso vazio. Esse individuo
estarda mais propenso a se arriscar e ir ao jogo. Esses
sao calculos tacitos de balanco emocional, do tipo que
o Sistema 1 realiza sem deliberacao. Par implementar
um comportamento racional, o Sistema 2 teria de
estar ciente da possibilidade contrafractual:
“Eu ainda sairia no meio dessa tempestade de neve se
estivesse obtido o ingresso gratuitamente?”

Um equivoco relacionado aflige investidores
Individuais quando eles vendem acdes de seu portfdlio:
o efeito de disposicao. Esse efeito documenta uma
preferéncia macica por vender acdes vencedoras do que
perdedoras afins de usufruir da pericia como investidor
fechando a conta com sucesso no histérico. O efeito
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de disposicao € um caso de enquadramento estreito. O
Investidor criou uma conta mental para cada agcao que
comprouequerencerrartodasascontascomoumaganho.
Nessasituacaooprecodasacdesfazdiferenca,sevocésem
Importa mais com suas riguezas que com suas emocoes
momentaneas vai vender a perdedora e ficar com a
vencedora. Acoes vencedoras tém mais probabilidade de
continuar subindo, portanto, fechar uma conta positiva
tém um prazer, masvoceé paga um preco por ele. Nos EUA,
perdas realizadas diminuem seus impostos, enguanto
negociar suas vencedoras o expode a impostos.

Um tomador de decisao racional se interessa apenas
pelas consequéncias futuras dos atuais investimentos.
A decisao de investir recursos em uma conta perdedora
é conhecida como falacia dos custos afundados. A
falacia do custo afundado mante as pessoas tempo
demais em casamentos ruins, empregos ruins...

Arrependimento € uma emocgao, e € também uma
punicao que IMpingimos a nds mesmos. Tomadores
de decisao sabem de sua tendéncia a se arrepender, e
a antecipacao dessa emocao dolorosa desempenha
um papel em Iinumeras decisdes. Intuicdes sobre
o arrependimento sao notavelmente uniformes e
convincentes. Pessoas esperam ter reacdes emocionais
mais fortes (incluindo arrependimento) diante de
um resultado que é gerado por acao do que diante
do mesmo resultado quando é gerado por inacao. A
assimetria no risco do arrependimento favorece escolhas
convencionais € avessas ao risco.
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Passamos grande parte de nosso dia antecipando,
e tentando evitar, o sofrimento emocional que
causamos a nos mesmos. Até que ponto devemos
levar a sério esses resultados intangiveis, as punicoes
(e ocasionais recompensas) autoinfligidas que
vivenciamos ficando de olho no placar de nossas vidas?
Vocé nao deve dar peso demais ao arrependimento;

mesmo que sinta algum, vai doer menos do que vocé
pensa hoje.
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REVERSOES

Existe uma discrepancia entre a avaliacao isolada
e a avaliacao conjunta de eventos. Normalmente
percebemos a vida no modo entre sujeitos, em que
alternativas contrastantes que podem mudar o modo
de pensar estao ausentes. Afinal, o Sistema 1 o faz
pensar que a informacao disponivel é a unica existente.
A consequéncia disso € que as crencas que vocé
endossa quando reflete sobre moralidade (capacidade
do Sistema 2Z) nao necessariamente governam suas
reacdes emocionais, € as intuicdoes morais que vém
a sua mente em diferentes situacdes nao sao
iInternamente consistentes. Essas discrepancias sao
exemplos de reversdes de julgamento escolha.

Reversbes de preferéncia ocorrem quando a
avaliacao conjunta concentra a atencao em um aspecto
da situacao, porque exemplo o fato de determinada
aposta ser mais segura que a outra na avaliacao
conjunta, mas esse fator ndao estar tao proeminente na
aposta individual. As caracteristicas que causaram a
diferenca entre os julgamentos das opcdes na avaliacao
iIsolada estao suprimidas ou sao irrelevantes quando
as opcgdes sao avaliadas em conjunto. As reacdes do
Sistema 1tém probabilidade muito maior de determinar
uma avaliacao isolada; a comparacao gque ocorre na
avaliacao conjunta sempre envolve uma estimativa mais
cuidadosa e laboriosa, que o Sistema 2 que tem que
realizar.
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Julgamentos e preferéncias sao coerentes dentro
de categorias, mas potencialmente Iincoerentes
quando os objetos que sao avaliados pertencem a
categorias diferentes. Nesses casos nao havera reversao
de preferéncia pois diferentes frutas sao comparadas
uma a outra tanto na avaliacao isolada como na conjunta.
Ao contrario das perguntas intracategoria, nao ha
resposta estavel para a comparacao entre macas e filé.

A racionalidade é geralmente ajudada por quadros
mais amplos e abrangentes, e a avaliacao conjunta é
mais ampla que a visao isolada. Claro que vocé deve
ser cauteloso sobre avaliacao conjunta quando alguém
qgue controla o que vocé vé tem interesse constituido no
que vocé escolhe. O sistema legal, contrariamente ao
bom-senso psicoldgico, favorece a avaliacao isolada.

“Unidades BTU nao significavam nada para mim atée

eu ver como as unidades de ar-condicionado variam. A
avaliacao conjunta foi essencial.”

91



Réapido e Devagar aos olhos de Tio Huli e Raiana Dias

QUADROS E REALIDADE

Declaracdes logicamente equivalentes evocam
reacoes diferentes. As frases. ‘A [talia venceu.”
E “A Franca perdeu.” As duas frases sao verdadeiras,
tem significados iguais, porém evocam associacoes
diferentes a mente. O Sistema 1 evoca nas
primeiras frases pensamentos da equipe italiana
e 0 que a fez ganhar e na segunda frase, evoca
pensamentos que fizeram a Franca perder.

Perdas evocam sentimentos negativos mais fortes
que custos. As escolhas nao sao delimitadas pela
sociedade porque o Sistema 1 nao é delimitado pela
realidade. Tendéncias de abortar ou evitar sdo evocadas
pelas palavras, e esperamos que o Sistema 1 seja
inclinado em favor da opcao segura quando ela é
designada como reter e contra essa mesma opcao
quando ela é designada perder.

Reenquadrar é laborioso e o Sistema 2 normalmente
é preguicoso. A menos gque haja um motivo obvio
para fazer de outro modo a maioria de nds aceita
passivamente os problemas de decisao tal como
estdo enquadrados e desse modo raramente tem
oportunidade de descobrir em que medida nossas
preferéncias sao delimitadas pelo quadro, mais do que
delimitadas pela realidade.
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O Sistema 1 fornece uma reacao imediata a
qualgquer questao sobre ricos e pobres, por exemplo.
Na duvida, favoreca os pobres. O problema €& que
essa regra moral aparentemente simples nao
funciona de maneira confidvel. Dependendo de
como o problema esta enquadrado, ela pode gerar
respostas contraditérias para o mesmo problema.

Nem todos os quadros sao iguais e alguns quadros
sao claramente melhores do que modos alternativos
de descrever (ou pensar a respeito de) mesma
coisa. Um escolho importante é controlado por uma
caracteristica completamente irrelevante da situacao.

“Eles vao se sentir melhor com o que aconteceu se
forem capazes de enquadrar o resultado em termos
de quanto dinheiro ainda tém, e ndo de quanto
dinheiro perderam.”

“Vamos reenquadrar o problema mudando o ponto
de referéncia. Imaginem que ndo o temos, quanto
achariamos que vale?”
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DOIS EUS

A teoria da utilidade experimentada indica que’
dor e prazer dominam o homem. Indicam o que
devem fazer e determinam o que fazem. Essa teoria
refere-se exclusivamente as regras da racionalidade
que devem governar as utilidades de decisao; nao
tem nada a dizer sobre experiéncias hedonicas.

Como pode a utilidade experimentada ser
medida? Como devemos responder a perguntas como:
“Como Helen sofreu durante o procedimento
médico?” Duas coisas importantes foram percebidas
em um experimento que buscava classificar a
quantidade de dor: a média do nivel de dor relatado
no pior momento da experiéncia e seu fim foi bem
classificado em uma retrospectiva global e a duracao
do procedimento nao exerceu o menor efeito nas
avaliacdes de dor total. Esse experimento demonstrou
que as avaliacdes retrospectivas sao insensiveisa duracao
e dao peso a dois momentos singulares, o pico e o fim.
Pensando na aplicacago médica dessa teoria a
consequéncia seria para diminuir a lembranca da
dor: baixar o pico de intensidade de dor de maneira
gradual seria mais importante que diminuir o tempo
de procedimento. Ja para reduzir a quantidade de dor,
conduzir o procedimento com rapidez € mais apropriado
mesmo que fazer isso gere maior lembranca de dor.
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Esse dilema registra um conflito de interesses
entre os dois eus. o eu experiencial que responde a
pergunta: ‘esta doendo agora?” e o eu recordativo
qgue responde a pergunta:” como foi isso, no todo?". A
lembranca € a Unica perspectiva que podemos adotar
gquando pensamos em nossas vidas €, portanto, a do
eu recordativo. A substituicao nos faz acreditar que a
experiéncia pode ser arruinada, mas é a lembranca
que pode ser arruinada. O eu experiencial nao tem voz,
O eu recordativo as vezes esta errado, mas € ele
gquem governa o que aprendemos da vida e que nos
faz tomar decisodes.

Muitas vezes a lembranca que temos nao condiz
com a experiéncia gue tivemos e por isso nos fazem
tomar decisdes que nao produzem a melhor experiéncia
possivel e prognosticos erroneos dos futuros. Nao
podemos confiar totalmente que nossas preferéncias
vao refletir nossos interesses, mesmo que estejam
baseados em experiéncias pessoal. Queremos que
a dor seja breve e o prazer dure, mas a nossa memaoaria
evoluiu para representar o momento mais intenso
episddio de dor ou prazer (o pico) e as sensacoes quando
0 episddio estava em seu final.
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A VIDA COMO UMA NARRATIVA

Uma historia €& sobre eventos significativos e
momentos memoraveis, Nnao sobre a passagem do
tempo. A negligéncia com a duracao é normal em uma
Nnarrativa, e o fim muitas vezes define seu carater. As
Mmesmas caracteristicas essenciais aparecem nas regras
narrativas e nas lembrancas de colonoscopias, férias e
filmes. Na avaliacao intuitiva de vidas inteiras, bem como
de breves episddios, picos e fins importam, mas duracao
Nnao.

“Ele esta tentando desesperadamente proteger a

historia de toda uma vida de integridade, que corre risco
com o mais recente episodio.”
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BEM- ESTAR EXPERIMENTADO

A experiéncia de um momento ou de um episddio
nao é facilmente representada por um unico valor de
felicidade. Ha muitos sentimentos positivos: amor,
alegria, envolvimento, esperanca.. e muitas emocdes
negativas. Em um experimento, classificava-se um
momento desagradavel quando um sentimento
negativo recebia uma pontua¢cao maior que os positivos.
O humor de um individuo no momento depende de
seu temperamento e felicidade total, mas o bem-
estar emocional também flutua consideravelmente
ao longo do dia e semana. A avaliacao que as pessoas
fazem de suas vidas e a experiéncia real podem estar
relacionadas, mas sao diferentes. Satisfacao de vida
nao é¢ uma medicao imperfeita do seu bem-estar
experimentado. E algo completamente diferente.

‘A meta das politicas publicas deve ser a redugcao
de sofrimento humano. Lidar com depressao e pobreza
extrema deve ser uma prioridade.”

“O modo mais facil de aumentar a felicidade é

controlar o seu uso do tempo. Vocé consegue achar mais
tempo para fazer as coisas de que gosta.”
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PENSANDO SOBRE A VIDA

Quandolhe pedem paraavaliarsuavida,algunsjatém
uma resposta pronta que elaboraram em outra ocasiao,
outros respondem a pergunta dificil com a resposta
de outra facil, outras que estavam de bom humor no
momento da resposta, avaliaram com um grau maior
sua qualidade de vida... O placar gue vocé atribui a sua
vida é determinado por uma amostra de ideias
altamente disponiveis, nao por uma cuidadosa
ponderacao dos dominios da sua vida.

A genética do temperamento irda influenciar
determinantemente a felicidade dos individuos ja que a
disposicao para o bem-estar € hereditaria.

Para responder sobre a felicidade, as pessoas nao
empenham grande esforco e concentracao. Qualquer
aspecto davida paraoqual aatencao é dirigida assomara
como grande numa avaliacao global. Chamamos isso
de ilusao de foco.

A ilusdao de foco cria um viés em favor dos bens e
experiéncias que sao inicialmente empolgantes, mesmo
gue no fim das contas eles percam seu apelo. O tempo
é negligenciado, fazendo com que as experiéncias que
Irao conservar seu valor de atencao a longo prazo sejam
menos apreciadas do que merecem.

A vida do eu experiencial pode ser descrevida como
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uma série de momentos cada um com o seu valor. O
valor de um episddio, € a soma dos valores de seus
momentos. O eu recordativo, também conta histdria e faz
escolhas, mas nenhuma das duas representa o tempo
de maneira apropriada. Nesse caso um episodédio é a
soma de alguns momentos criticos (inicio, pico e fim).
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CONCLUSOES

O Sistema 1 exerce o pensamento rapido e o Sistema
2 0 mais lento e oneroso. O eu experiencial vive e o
recordativo,mantém acontagemdo placarefazescolhas.
O Sistema 1 é a origem de grande parte do que fazemos
errado, mas também a origem de grande parte do que
fazemos certo ja que é a parte maior do que fazemos.
Nossos pensamentoseacdesrotineirassao normalmente
guiados pelo Sistema 1 e em geral estao corretos.
Quando é encontrado um desafio para qual uma reacao
apta nao esta disponivel o Sistema 2 deve ser invocado.
Muitas vezes a resposta vem como uma heuristica,
ela € mais acessivel, calculada com maior rapidez e
facilidade. O caminho para fugir das repostas erradas
é diminuir a velocidade de seu pensamento intuitivo
(Sistema 1) e elaborar uma conclusao acerca do assunto.

As escolhas que as pessoas fazem em seu proprio
nome sao com grande frequéncia descritas como
equivocos. Por conta dos conflitos entre os eus
recordativos e experienciais, as pessoas preferem por
exemplo uma exposicao a dor mais longa (ja que o
eu recordativo é insensivel ao tempo) trazendo mais
sofrimento ao eu experiencial somente por conta da
melhor lembranca (eu recordativo). O eu recordativo
€ uma construcao do Sistema 2. Entretanto, ele avalia
episddioscontidosem nossa memaoriaque saooriginados
no Sistema 1 como a negligéncia com a duracao, sua
énfase exagerada nos picos e fins e sua suscetibilidade
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ao retrospecto.

Racionalidade é coeréncia |6gica, maior deliberacao,
mais calculo, mais légica nao é somente uma pessoa
razoavel como diz o senso comum. Seres humanos
Nnao podem ser racionais pois sao suscetiveis a priming,
responder uma pergunta dificil com a resposta de outra
mais facil, enguadramento estreito, visdes de dentro,
reversdes de preferéncia. A racionalidade pede adesao
a regras logicas que uma mente finita nao é capaz de
Implementar. Os seres humanos necessitam de ajuda
para fazer julgamentos mais precisos e tomar decisdes
melhores além de precisarem de ajuda para serem
protegidos de outros que deliberadamente exploram
suas fraquezas.

A fim de se proteger contra vieses e melhorar
decisodes e julgamentos vocé deve reconhecer situacdes
em que os erros provaveis. O modo de bloguear erros
originados no Sistema 1 €& procurar sinais de que
VOCé estd pisando em um campo minado cognitivo,
reduzir a velocidade e pedir apoio ao Sistema 2. As
organizacdes pensam mais lento e tem o poder de impor
procedimentos ordenados por isso sao mais faceis de
fugir dos erros.
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